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Action n° SCV 04 : Mobilisation d'un groupe d'habitants sur la production de propositions sur 
le thème santé cadre de vie et relais de ce travail auprès des professionnels concernés 

 
Visée du Programme  Contribuer à améliorer la qualité du cadre de vie dans les 13, 14, 15 et 16ème arrondissement d’ici 

2009 

Objectif général 
Renforcer et développer une approche santé/cadre de vie sur le territoire de l'ASV nord à 
travers la mise en place d'actions et de dispositifs impliquant habitants et professionnels des 
secteurs de la santé, du social et de l'urbanisme 

Objectif spécifique 3 Développer une démarche participative sur le thème santé cadre de vie en impliquant les 
professionnels et les habitants 

Objectif opérationnel 2 Permettre aux habitants de formaliser des propositions d'actions sur le thème santé cadre de vie 
et faciliter leur mise en œuvre 

Objectifs de l’action 
1/ Formaliser des besoins et des propositions d’actions avec les habitants sur le thème 
santé/cadre de vie 
2/ Relayer ces propositions auprès des professionnels concernés 

Action nouvelle mise en œuvre en 2007  
 

Problématiques repérées : 
  Les problématiques repérées par les habitants (sources : diagnostic ASV Marseille Nord) : 
 site de la Cabucelle : Pollution (manque de nettoyage des parties communes des immeubles et des 
espaces extérieurs : papiers au sol, manque de poubelles sur le quartier, déjections canines, 
décharges sauvages), Manque d’espaces de jeux, Nuisance sonore due à la circulation des voitures, 
Difficulté d’accès à la cité pour les handicapés, Non respect des règles de vie concernant 
l’environnement (décharges sauvages, voitures mal garées), Problèmes d’odeurs (traitement des 
eaux usées inadapté) 
 site de la Castellane : Dégradation des espaces extérieurs (Papiers au sol, manque de poubelles), 
Manque d’espaces de jeux, Manque d’espaces de vie (Densité de la population du site trop élevée), 
Manque d’espaces de jeux pour les enfants (Espace extérieur dangereux pour les enfants), Problème 
d’entretien des parties communes (ordures, blattes) 
 site de la Renaude : Insalubrité et sur occupation des logements, Manque d’entretien des parties 
communes (déjections, détritus, rats, boîtes à lettres dégradées), Manque d’espaces verts, Pollution 
(saleté et mauvaises odeurs), Sur occupation des logements 
 site du Parc Kalliste : Manque d’espaces de jeux (stade pelousé, piscine, parc), Manque d’entretien 
des espaces communs (escaliers, murs), Besoin de réhabilitation des bâtiments 
 site du Petit Séminaire : Manque d’espaces verts, Manque d’espaces de jeux, Dégradation du bâti, 
Problèmes d’isolation du bâti 
 Site de Ruisseau Mirabeau : Sur occupation des logements et problèmes liés à l’habitat en 
caravane, problèmes de santé importants notamment en terme d’hygiène buccodentaire et de 
nutrition, l’absence de couverture médicale est fréquent et les activités liées au ferraillage posent 
problèmes. 
 site des Rosiers : Sécurité (voitures brûlées dans la cité et accidents domestiques), Dégradation du 
bâti et des espaces extérieurs (bâtiments dégradés, ascenseurs en panne, espaces verts non 
entretenus, stade dégradé, espaces de jeux à l’abandon), Insalubrité des espaces communs 
(bâtiments sales, papiers au sol, poubelles jetées par les fenêtres, services de nettoyage insuffisants), 
Sur-occupation des logements (problèmes de voisinage), Non respect des règles d’utilisation des 
espaces communs et privatifs de la copropriété (urine, défection et encombrants dans les espaces 
communs, eaux usées et poubelles jetés par les fenêtres, voitures mal garées), Non respect des 
horaires par les employés de la société de nettoyage, Ascenseurs en panne (Pas de rampe 
d’escaliers dans un bâtiment de la cité) 
 
  Les problématiques repérées par les professionnels et identifiées dans le diagnostic et dans 
les réunions thématiques 
 Dans le diagnostic :  
- L’insalubrité des logements et la dégradation des espaces extérieurs est un problème cité par 25% 
des professionnels interrogés 
- L’insuffisance ou l’absence de permanences sociales de proximité ainsi que de lieux d’écoute dans 
les quartiers Nord est un problème cité par 44% des professionnels interrogés  
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 Dans les réunions thématiques :  
- la gestion des épisodes de maladies infectieuses sur certains quartiers 
- l’insalubrité des logements et la dégradation des parties communes 
- le lien social et le besoin d’instance de médiation 
- l’information, l’échange 

Contenu de l’action 
Il s’agit de poursuivre la dynamique participative mise en place lors du diagnostic et inscrite au cahier 
des charges ASV en mobilisant un groupe d’habitants sur : 
1-l’identification de leurs préoccupations sur le thème santé/cadre de vie 
2- la formulation « collective » d’un ou plusieurs besoins pour lesquels le champ d’actions est possible 
3- la proposition et/ou réalisation de une ou plusieurs actions 
4- la communication de ces propositions auprès des professionnels concernés (via des dispositifs 
existants sur le territoire choisi : dynamique ASV, GUP, réseau de santé existants, conseil 
municipal…). 
 Modalités de mise en œuvre : 
- Etant donné l’étendue du territoire, il est préférable de privilégier une action de proximité et de 
mobiliser des habitants sur une zone précise (choisie notamment en raison de l’existence d’une 
dynamique de professionnels qui pourra être relais sur les propositions formulées par le groupe). 
- X séances dédiées à la formulation d’un besoin collectif puis de propositions d’actions 
- Une ou plusieurs séances consacrées à la restitution de ces besoins et le cas échéant à l’élaboration 
d’actions avec les professionnels mobilisés dans l’ASV ou un autre dispositif 
 Actions connues 

Séances plénières et ateliers santé citoyenneté menés par l’Université du Citoyen, les dispositifs 
de gestion urbaine de proximité qui, dans leur cahier des charges, prévoit une mobilisation des 
partenaires de proximité et des habitants. 
 

Type de publics visés : 
Les habitants d’un territoire de l’ASV Marseille Nord 
Les professionnels mobilisés dans le cadre d’une dynamique 
locale et de l’ASV 
Ressources existantes : 
Partenaires mobilisés dans le cadre de l’ASV et sur le territoire 
choisi 

Territoires couverts en 2007: 
1 ou plusieurs quartiers parmi 
les 4 arrondissements   

Résultats attendus : 
Pour les professionnels 
1- Meilleure identification des besoins de la population 
2- Meilleure adéquation entre les besoins des publics et les actions menées 
Pour le public 
1- Formalisation de passerelles entre habitants et professionnels 
2- Meilleure adéquation des actions menées avec leurs attentes 

Préalables : 
 Critères de choix du territoire de l’action (dynamique d’habitants et/ou de professionnels 

existante, projets urbains en cours, besoins importants identifiés lors du diagnostic ASV et par les 
équipes DSU…) et du dispositif dans laquelle s’inscrit cette démarche : une GUP par exemple. 

 Réflexion à mener sur l’adéquation entre les besoins et les propositions qui seront formulés 
par les habitants et les attentes/possibilités des professionnels mobilisés sur le thème 

 Formalisation du lien entre les instances d’habitants et de professionnels 

Financements possibles 
Programme nationaux ou régionaux : PRSP   Programme 01 Environnement (objectif 7 ?)       
Autres financements envisageables : CUCS   
 
 


