INTELIER

8 EGIONAL

8 ENCONTRES

8 EHABILITATION

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

ia

ATELIER 21

POLITIQUE DE LA VILLE ET
EMPLOI

12 DECEMBRE 1996

COMPTE-RENDU

; g
CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS LA REGION

Direction Régionale de I'Equipement - 37, boulevard Périer - 13285 Marseille cedex 8 - Tél : 04 91 00 52 47 - Télécopie : 04 91 00 52 20
Site internet : www.paca.equipement.gouv.fr / adresse mél : shepv.drepaca@equipement.gouv.fr



/7//7//7///7//7/7/7/7/7/7/7/7/7/77777/7/7/7/7/7/7/7/7/7////B% /7
POLITIQUE DE LA VILLE ET EMPLOIS

Nosvillessont encrise. Leur capacitéa offrir desemploisest d’ autant plusfaible quele secteur industriel n’ est
plusmoteur et quelesactivitéstertiaires sont davantage administratives que productives. C' est pourquoi elles
font!’ objet d’ uneattention soutenueet constantedes pouvoirspublicsqui S exprimedediver sesmaniéeres: aides
aux grands projets, financement d’infrastructures de communication, politique de la Ville,... Cette politique
transver sale aux multiples facettes n’ est pas une politique économique. C'est une politique de solidarité et de
lutte contre I’ exclusion sociale, au demeurant incontour nable.

Le Pacte de Relance pour la Ville entend redynamiser une politique qui s essouffle malgré le dévouement de
travailleurs sociaux bien fatigués devant une économie languissante. Une partie des quartiers Nord de la cité
Phocéenne, ceux del’ Ariane a Nice et de Berthe d La Seyne-sur-Mer vont étre dotésdu statut de zonesfranches
pour exonérer d'impbtset dechargeslesentreprisesvolontairespour s'installer sur cesterritoires. Descontrats
"emplois-villes" seront proposés aux jeunes pour 5 ans et cofinancés par |’ Etat pour offrir des services de
proximité, etc. Noussommes|oindu plan Marshall untempsévoqué. Maislaquestionn’ est plusla. Elleest dans
lacapacitédesvillesdenotrerégiona renouvel er leur sapprochesdu dével oppement économiqueet social pour
neplusenfermer leursquartiersdansladépendance. Lescollectivitéslocalesdoivent aller plusloinenfacilitant
les expérimentations, les mesures de partage de I’emploi, de réduction du temps de travail, de politique des
revenus. Bien entendu, ces mesures seront difficilesa mettre en place. 1l faudra delavolonté et dela solidarité.
Maisc’ estlaseulefagon qui, enouvrantlescheminsdel’ emploi atousleschémeursdelacité, serait alahauteur
des ambitions proclamées de la politique de la Ville. Philippe Langevin, Eté 1996

Lesétapesdel'atelier

Ouvert par Bernard LECCIA, Adjoint au Maire de Marseille chargé dela Politique delaVille et introduit par
Philippe LANGEVIN, animateur de lajournée, I'Atelier propose un programme en 4 temps :

O Lecontexte delaréflexion

- Le cadrage général sur la situation de I'emploi et du chémage en PACA, Alain CHAUVET, INSEE

- I'évolution des réponses en terme d'emploi dans la Politique de laVille, Philippe LANGEVIN, Maitre de
Conférences ala Faculté des Sciences Economiques

0 Tableronde: Lesréponses économiques

- Laproblématique "emplois de proximité", ArinaLATZ (Collége Coopératif)

- Emploi et Grand Projet Urbain de Marseille, Anne FONTENEL L E (Direction Départementaledu Travail, de
I'Emploi et de la Formation professionnelle)

- L'aide alacréation d'activité, Tahar RHAMANI (Fondation 3Cl)

0 Tableronde: lesréponses en terme d'insertion

- LePlan Local d'Insertion par I'Economique de Marseille, David JAME, Chargé de mission

- LaRégie de Quartier "13-14", Nabil ALLIK, Responsable de I'association

- Les entreprises d'Insertion, Hervé PASSEMAR, Responsable de I'El "Pdle SUD", M. CHAZERAND,
Président de I'UREI

- LeGEIQ 13, uneinitiative HLM Fédération du BTP, Anne ANDREZEJESKI, Responsable du Groupement
0 Le Pacte de Relance pour la Ville, les ZFU, Yves MURET, Délégation Interministérielle alaVille

O Lesréflexions de synthése, Philippe LANGEVIN
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LA SITUATION DE L'EMPLOI ET DU CHOMAGE DANS LA REGION PACA . ECLAIRAGE

Sont rapportés ici les principaux éléments de cadrage donnés en séance. |ls se réféerent aux informations
disponibles, a savoir I'année 1995 pour I'emploi, une partie de I'année 1996 pour le chémage. On trouvera en
annexe 1 quelques tableaux détaillés (source INSEE).

L'emploi au niveau régional

O levolume : on dénombre environ 1,5 million demplois, dont un peu plus d'1,3 million sont des emplois
salariés.

O les principaux secteurs d'activité (part en % de I'emploi de chaque secteur) : le secteur de I'administration
publiqueet celui delasanté et I'action social e sont largement | es plusreprésentés, suivisdu commercededétail,,
I'éducation, la construction,... (cf tab 1). Si I'on observe les secteurs les mieux représentés dans la région par
rapport au niveau national (al'aide d'un indice de spécificité des activités), on trouve d'abord la construction
navale, aéronautique et ferroviaire, suivie des activités immobilieres, hotels et restaurants, administration
publique, commerce de détail,... (cf tab 2).

O I'évolution de l'emploi au cours des 5 derniéres années : En distinguant industrie, construction et tertiaire,
I'examen des variations d'emploi, en % annuel, montre que I'emploi afortement chuté dansles années 91 493
aussi bien dansl'industrie quelaconstruction, avec un "rattrapage” de cette bai sse en 94. En 95, on constate une
tréslégere reprise de I'industrie et & nouveau une baisse sensible de la construction. En revanche, sur toute la
période, letertaire a été créateur d'emplois (cf tab 3 et 3 bis-3 ter).

Defait, sur lapériode 90-95, on aassi sté aunebai sseglobaledel'emploi total danslarégion (9 300 disparitions).
Plus précisément, si I'emploi salarié aaugmenté de 19 000 unités, c'est I'emploi non salarié qui atrésfortement
baissé (- 28 000 emplois) (agricole, tertiaire, industriel).

Au total, sur cette période, c'est e tertiaire qui, par saprogression (+ 58 600 emplois), apermis de limiter les
dégéts observés dans les autres secteurs (agriculture : -14 000 , industrie : - 26 000, construction : - 27 500).
Cependant, dansletertiaire, des secteursont perdu desemplois, comme commerce (détail et gros), réparations,
activités financiéres, transports. Sagissant de |'industrie, les trois seuls secteurs ayant créé de I'emploi sont :
pharmacie, parfumerie et entretien, - composants é ectriques et électroniques - eau, gaz et éectricité. Lesplus
fortes baisses sont |'agro-alimentaire, la construction navale, aéronautique et ferroviaire, I'habillement, cuir.

Des estimations a début 1996 et ne portant que sur I'emploi salarié montrent que cedernier continue a croitre
[égérement (+0,8 sur I'année 95), letertiaire restant le moteur de cette croissance ; la baisse dans!'industrie
sembleenrayée, alorsquedanslaconstruction, lasituationreste préoccupante, demémequedans|‘agriculture.

L e chébmage au niveau régional

O letaux: il est de 16 % aseptembre 1996 (France: 12,6 %). Au niveau des départements, on trouve le taux
le plus élevé dans les Bouches-du-Rhéne (17,6 %) suivies par le Var (16,9 %). Les Alpes Maritimes sont en
retrait par rapport alarégion (14,3), maisc'est laque sest effectuée laplusforte dégradation dansles derniéres
années (cf tab 4 et 4 bis).

0 lasituation du taux de chdmage au niveau des zones d'emploi &juin 1996 (découpage région en 22 zones):
on trouve 4 zones proches | es unes des autres (Fos, Etang de Berre, Marseille-Aubagne, Toulon) connaissant
le plusfort taux de chdbmage (+ 17 %), avec immédiatement en arriére et en couronne les zonesd'Arles, Salon,
Aix, Brignoles, Draguignan, Fréjus, Grasse-Cannes-Antibes, avec 15 417 % (cf tab 5).
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L’EVOLUTION DES REPONSES EN TERME D’ EMPLOI
DANS LA POLITIQUE DE LA VILLE

PREALABLE

Avant d'aborder ce théme, il n'est pas inutile de
rappeler plusieurs élémentsd’ importance observésau
plan national :

* au niveau global, on ne peut parler de crise de
production danslamesure ot le Produit Intérieur Brut
marchand est en progression depuis 1970 (cf. graphe 1
en annexe 2), nonobstant notamment les années de
chocs pétrolierset lacrisede 1993. Laproblématique
emploi et PolitiquedelaVillenepeut éreappréhendée
delamémefagonsi I’ onétudiel’ économieet I’ emploi:
on ne peut plus assimiler |e dével oppement économi-
gue au dével oppement de |’ emploi.

* 0n ne sesitue pas davantage dansunecrise du revenu
(au niveau global, progression constante du revenu
disponible brut des ménages). Il s agit aujourd’ hui
d’un probléme de répartition (et non de production),
d’inégalité (et non de création de valeur gjoutée), de
partage (et non de revenu).

* |e taux d’ épargne des ménages, aprés avoir régulié-
rement baissé jusqu’ en 1987, se situe autour de 13-14
%. Dans|le mémetemps|apression sur laconsomma-
tion s’ est maintenue ; parallélement le taux d’ équipe-
ment des ménages en biens durablesfaisait apparaitre
un quasi suréquipement, etc.

* |la répartition des catégories socioprofessionnelles
montre que depuis 1975 la part des ouvriers dans la
populationactivetotalenecessedediminuer. Avec «la
findelaclasseouvriére», notrefacond’ appréhender le
mouvement socia et syndical se trouve modifié, de
méme lamontée des cadres, des professionsintermé-
diaires, des employés nécessite une approche diffé-
rente des politiques a mener, etc.

* les prix sont stables, I'inflation est maitrisée, la
politique monétaire a pris le pas sur la politique bud-
gétaire, le solde commercial est excédentaire...
Pendant que production, consommation, revenu aug-
mentent globalement de maniére réguliére, le cho-
mage croit dela mémefagon. Lesruptures sont consi-
dérables. On les reconnait au niveau des taux mais

aussi en valeur absolue (cf. graphe 2illustration DEFM
sur longue période). Ceci malgreé les diverses mesures
prises(politique decroissance, d’' aideal’ emploi, etc).
* Si |I’on observe encorelasituation au niveau national
(cf. tab 3 les nouvelles conditions du dével oppement) que
voit-on : la population active totale qui augmente de
facon assez forteaprésavoir été stable pendant 30 ans,
I'industrie qui n’ est plusle moteur du dével oppement
(fin des modeles industriel s classiques, polarisations,
grandesentreprises, -cesderniéresnecréent plusd’ em-
ploi, bien au contraire-, etc.). Enrevanche, letertiaire
est en forte progression : on entre dans une société de
services, le systéme productif évolue dans cette direc-
tion. Mais cela a un prix, c’est pour I"heure une
augmentation considérable du taux d’ empl ois précai-
res, laprogression du taux de chémage, de la part des
chdmeurs de longue durée,...

Cepréalablemet notamment en évidencequetraiter de
I’emploi et delaPalitiquedelaVillec' est lefaire par
rapport ala conjoncture d’ ensemble.

LES ETAPES D' UNE EVOLUTION

LapalitiqguedelaVillen’ apasintégréimmédiatement
la problématiquedel’ emploi dans son contenu. Ellea
toujours été davantage sociale qu’ économique. Qua
trepériodespeuvent servir deréférenceduneréflexion
sur I’ évolution de cette dimension :

I X° Plan : 1984-88 : Priorité alarénovation
de |’ habitat dégradé en attendant larelance
économique pour 148 quartiers

Cette premiére génération des Contrats de Plan s'ins-
crit dansun contexte économique de retour attendu de
I’emploi, ou I’ on considére quelacroissance vareve-
nir. Elle arréte un principe fort de la Politique de la
Ville, &savoir lepartenariat entrel’ Etat et lesRégions
dans|le contexte de ladécentralisation. Mais |’ emploi
N’ est pas une variable déterminante de cette politique.
Aveclapremiéreactiond envergure engagéeen 1984
au travers du Développement Socia des Quartiers
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(mémesi lesdébutsdelapolitiquedelavillesesituent
en 1981), il s agissait alorsd’inscrirelarevitalisation
des quartiers déshérités des villes dans une palitique
contractuelle (148 quartiers au niveau national) et la
priorité est celle delarénovation de I’ habitat dégradé
dans ces quartiers. L’ emploi apparait de fagon indi-
recte, par laformation : I’ épogue est marquée notam-
ment par les conclusions du rapport Schwartz (fin
1981) et I'effort est centré sur I'amélioration de la
formation professionnelle des jeunes, la qualification
devant les préparer & un emploi, emploi qui doit
résulter de la politique économique du moment.

X° Plan : 1989-93: I'appui de|'Etat a la
solidarité locale pour 546 quartiers
Si les contrats de plan précédents pouvaient étre ana-
lyséscommelaparticipation del’ Etat aux prioritésde
larégion, cette deuxiéme génération voit la situation
inversée, et elle dissocie le Plan lui-mé&me du contrat.
A partir de 1988, la politique de la ville s affirme :
Déléguéinterministériel alaville, Comitéinterminis-
tériel desvilles et du DSU, contrats DSQ partie inté-
grante des contrats de plan,..... Néanmoins, ces der-
niers sont encore congus dans I’ optique de larelance
économique. La dimension emploi n’'existe toujours
pas vraiment et figure par le biais des services de
proximité, plus exactement descommerces, éventuel -
lement d’ arti sanat, exceptionnellement de petites uni-
tés de production.
Avec les nouvelles procédures élaborées (contrats de
villeexpérimentaux, conventionsville-habitat, PACT
Urbain,...) et les avancées de la période 89-94 ou la
politique delaville bénéficie de mesuresimportantes
(Loi Besson, Ministre d' Etat chargédelaville, LOV,
dotation de solidarité urbaine, premiers plan locaux
d'insertion par I’ économique ,...) laréflexion avance
paralélement. C'est notamment le rapport Praderie-
Aubry («Entreprises et quartiers» 1991) qui pose pour
lapremiérefoislaproblématique del’ entreprise dans
lapolitique delaville.

LePlan derelance pour laville dejuillet 1993, doté
de 5Md de F, ne comporte pas de mesure spécifique
pour I'emploi, si cen’ estlarelanceescomptéedu BTP
ou les entreprises bénéficiant de commandes publi-

ques pour laréhabilitation de logements sont invitées
a recruter de la main d oeuvre dans les quartiers
prioritaires ou elles interviennent. Les modalités des
nouveaux contrats de ville et des GPU sont définies.
C'esten 1993 quel’ onparlepour lapremierefoisd’ un
"plan Marshall" pour les banlieues...

XI° Plan : 1994-98 : I'emploi par
I’employabilité : I'insertion par I’ économique
pour 185 sites urbains (contrats de ville)
Dans un contexte économique qui ne s améliore pas,
cettetroisiéme génération de contrats de plan présente
de fortes priorités sociales pour réduire les inégalités
territoriales. L’emploi y apparait par |'insertion. De
fait, I'emploi est présent dans ces contrats par deux
voies : lavoie classique en amplifiant les actions de
qualification de lamain d’ oeuvre locale, I’ ouverture
des entreprises sur les quartiers, le renouvellement
commercia ; la nouvelle voie avec la promotion de
diversesformes d’insertion par I’ économique : entre-
prises d'insertion, régies de quartier, PLIE, associa-
tionsintermédiaires,...
RappelonsqueleContrat devillemarqueunenouvelle
étape de la politique de la ville. 1l devient I'unique
cadre contractuel de cette politique dansle XI° Plan.
L’ objectif poursuivi est celui de la cohésion sociale.
Parmi les5 prioritésdel’ Etat figure le dével oppement
économique des quartiers, avec desinitiatives a pren-
dre afinalité directement économique. Mais dans les
Contratsdeville, laprioritérestel’insertion, lesPLIE
constituent souvent, pour les villes concernées, le
volet emploi du contrat.

LePacte derelance pour laville (jan 1996) :
la nécessité du retour al’emploi

dansles quartiers en difficulté

Il introduit I'emploi directement dans la problémati-
gue. Il entend réintroduire les conditions de retour a
I’emploi marchand ou non marchand sur les sites
urbains dégradés. 1l s agit d’ une politique de «discri-
mination positive territoriale» traduite par des dispo-
sitifs d’ exonération fiscale et sociale dérogatoires au
droit commun. Le Pactedistingue 700 ZonesUrbaines
Sensibles qui peuvent bénéficier des «emplois de
ville» (emplois non marchands offerts aux jeunes de
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moinsde26 anssur descontratsde5ans) et parmi elles
350 Zones de Redynamisation Urbaine. 38 Zones
Franches Urbaines bénéficient dans I'hexagone de la
totalité des mesures d’ exonération pour réintroduire
| économie dans les quartiers. On n’oubliera pas les
autres axes importants comme la sécurité publique et
laprévention de ladélinquance, lamixité de |’ habitat
et le désenclavement,... S agissant de I’emploi, cette
politique est & ses débuts, on ne peut se prononcer sur
son efficacité.

Il restequelaPalitiquedelaVille, politiqueoriginale,
baséesur lecontrat, ayant beaucoup évoluéet mobilisé
des fonds publics de plus en plusimportants, aconnu
en saqualité de politique sociale, des résultats encou-
rageants (amélioration de I’ habitat et des relations
physiquesentrelaville et seshanlieues, lutte contrela

délinquance, accés aux droits fondamentaux, offre de
services publics de proximité,...) et des expériences
intéressantes réussies, mais e marché du travail con-
nait une dégradation constante.

Les acteurs de la Palitique de la Ville sont restés
souvent des acteurs socialix, n’intégrant pas directe-
ment le monde de I’entreprise (niveau nationa et
local) et I’emploi N’ apasététout afait déterminant. Si
lasituation de I’emploi ne s améliore pas a ces deux
niveaux, il faudra peut-étre arriver a poser différem-
ment la problématique du travail, celle des revenus,
etc, sauf aétre condamnéagérer I'ingérable. Cen’est
assurément plus seulement le probléme delaPoalitique
delaVille, ¢’ est un probléme de courage politique, de
volonté économique.

TABLE RONDE : L ES REPONSES ECONOMIQUES

Atraversce theme, il sagiradevoir comment |esempl oi sdeproxi mitépeuvent renouvel er ladémarchehistorique
del'emploi, comment la problématique emploi est directement introduite dansles priorités du GPU, en quoi la
création d'entreprises pour des populations souvent en difficulté peut constituer une véritable ouverture,...

La problématique "emploi" des services de proximité

L es élémentsissus de travaux nationaux

Un certain nombre de travaux produits ces derniéres
années au niveau nationa atenté d'examiner en quoi
| es services de proximité apparai ssent comme un sec-
teur d'emploi a développer. Il est manifeste que I'em-
ploi de proximité est constitutif de I'évolution de la
société. On reléve quelques éléments de diagnostic :
* |'environnement se transforme : allongement de la
duréedelavie, développement desemploisféminins,
éclatement des structures familiales, accroissement
desfamillesmonoparentales,...sont parmi les parame-
tres qui intéressent a ce niveau I'emploi de proximité.
Cettetransformation suscite desnouveaux besoinsqui
peuvent favoriser son dével oppement.

* cette demande nouvelle ne trouve pas de réponse
satisfaisante aujourd'hui. L'offre est mal connue, peu
adaptée, pour |'instant structurée infiniment plus dans
une logique trés sociale liée a un certain type de

population plutdt qu'acellesconcernéesplusgénérale-
ment par lesphénomeénes évoqués. Par ailleurssepose
la question de la solvabilisation de ces besoins (ce
gu'un ménage est prét a payer) .

* il faut compter avec cette "spécificité francaise" :
considérer que les emplois de proximité sont des
"petitsboulots" et ne constituent probablement pasen
tant que tel's un secteur économique a part entiere.

Lecadredanslequel sinscrit la problématique

Les éléments d'état des lieux montrent que 3 millions
de ménages ont recours aujourd'hui a ce que I'on
appelleles"aidesdomestiques’, soit environ 13 % des
meénages (10 % utilisent ces services pour les taches
meénageéres et 3 % pour lesgardesd'enfants). Plusd'un
tiers des ménages utilisateurs ont des revenus > a 20
KF et seulement 11 % ont desrevenusde 10415 KF.
Par ailleurs, unbilan sur les"chéquesemploi service"
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afin1994fait éat de320 000 utilisateurs, pour environ
4 heures en moyenne par semaine et un salaire net de
41 F/h. Lesutilisateurs concernés: desménagesde 35
a49 ans, dont lamoitié avec desrevenus> 420 KF et
40 % entre 10 et 20 KF.

Selon les travaux menés, les besoins d'emploi de
proximité portent sur lestéches domestiques (2/3 des
besoins) puis, de fagon dégressive, le jardinage, les
taches administratives, la sécurité, les jeunes enfants,
lesservicesen grande surface, lesproblémesde santé,
|'aide au transport et celle aux personnes dépendantes.
Autermedu constat, lestravaux nationaux ont estimé
que s les difficultés rencontrés étaient levées, les
emploisdeservicespourraient concerner 6 millionsde
meénages, environ 600 000 emplois, sousréservequela
rémunération soit inférieure & 30 F/h.

Lesaxesdetravail

O Ils consistent a réfléchir aux moyens de lever les
obstacles. Le probléme le plus crucial est celui de la
professionnalisationdel'offreainsi quel'organisation
desstructures prestataires. On noteraquel'emploi de
servicesaétélargement investi par le secteur associa
tif, qui rencontre pour I'instant un probléme d'adapta-
tion aux nouveaux enjeux et marchés.

O Ledeuxiéme problémeatraiter, onl'avu, concerne
|a solvabilisation dela demande et conduit aréfléchir
ala baisse des collts ; des propositions ont été faites
pour diminuer laTV A ; lespouvoirspublics sont aussi
concernés :  des politiques de soutien a la demande
peuvent étre menées.

O Letroisiéme obstacle alever touche al'adéquation
offreedemande. Les travaux mettent en exergue la
guestiondelacommunication sur |'existencedel'offre
deservices, diffuse, ponctuelle, et nefai sant pasappa-
raitre le besoin de qualité que la demande requiert.
Danscettenotion derapprochement del'offreet dela
demande, I'hypothéese a retenir (cf démarche a Mar-
seille ci-contre) est que les emplois de services se
développent si -et seulement si- lalogiqueterritoriale
est prise comme un des ééments structurels de leur
organisation et de |'offre-demande.

O Ledernier problémeconcernelapérennisationetla
possibilité d'offrir deréels emplois, avec des conven-
tions collectives, avec de laformation,...

L a démarche conduitea Mar seille

0 Un élément préside au travail entrepris: laréponse
delaVille début 1996 a2 appels d'offres: "comment
les collectivités |ocal es peuvent jouer un réle moteur
dans le développement des emplois de proximité"
(DATAR); le2émesur ledével oppement desemplois
d'initiativelocale(Union Européenne). Marseillerete-
nue, la Mission Emploi sest vue confier la maitrise
d'ouvrage déléguée pour conduire ces travaux.
Ilssesituent a2 niveaux : I'un consiste précisément en
une approche territoriale : est-il pertinent d'avancer
gueleterritoireest support alaréflexion d'un dével op-
pement économique sur les emplois de proximité et
guelsseraientlesmoyensamobiliser ? D'ouuntravail
de type "monographie” sur 3 territoires de Marseille,
(GPU, périmétre d'Euroméditerranée, 8&me arrondt).
Ony aallié une approche thématique, sachant que la
Villemenait desinitiatives sur le champ del'insertion
et que la question du "sas' se posait par rapport a
certaines activités; lessecteursretenus: lespersonnes
ageées, lestransports, les emplois culturels.

O Sur cettedoubleapproche, lesétudesvisent notam-
ment aobserver troispoints: quedoit fairelaVille si
ellesouhaite conduireunevéritabl e politiquepublique
pour développer un secteur économique ; regarder
comment aujourd'hui lessecteurséconomiqueet asso-
ciatif gérent ce domaine et comment se pose le pro-
bléeme del'offre qualitative par rapport a de nouveaux
clients ; sur la base d'une démarche expérimentale,
peut-on générer cette politique ?

O Lesrésultats sont proches du niveau national, mais
lestravaux montrent laspécificitéduterritoire (secteur
associatif trés présent sur leterrain, avec uneconnais-
sance précise des modes d'habiter et des usages des
clients,..) et que réfléchir aune politique demploisde
proximité implique de bien le faire a partir d'unités
territoriales afin de mettre en valeur, développer les
réseaux de sociabilité existants.

On se trouve en phase de mobilisation et d'essai de
démarches de type méhodologie de projet, I'hypo-
thése étant quedesacteurséconomiquestravaillent sur
lesemploisde proximité : comment contribuer aleur
essor et nepassubstituer desnouveaux acteursarrivant
dans une logique strictement économique et privée
sans tenir compte de |'existant ?
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Grand Projet Urbain de Marseille : lenjeu de [lemploi

Cedontil sagitici neconcernepasl'emploi d'insertion
(atraverslesentreprisesdinsertion, associationsinter-
médiaires, contrats emplois de ville,...) mais bien
I'emploi de droit commun : une approche par des
relations directes avec I'employeur, a lafaveur de la
réalisation d'une opération commercia ed'envergure:
I'installation sur le territoire du GPU de I'enseigne
CONTINENT, retenueici pour illustrer le propos.

Onrappelleraque ceterritoire abrite 70 000 habitants,
avec un taux de chémage global entre 33 et 35 % sur
|'ensembledes 15-16earrondissementset une popula-
tion au niveau de qualification singuliérement bas.

Quélleparticularité danscetteconception del'em-
ploi dansle GPU ?

Partant donc de I'idée d'emplois de droit commun, le
Service Public de I'Emploi (ANPE-DDTEFP -déa
trés présents sur le secteur-) sest investi de maniéere
"avant-gardiste" sur cetteproblématique. Pourquoi un
employeur de ce type pratiquerait-il une quelconque
"discrimination positive" envers les populations du
site (absence d'avantages particuliers :ni ZRU ni ZF,
aides al'emploi classiques) ? un employeur ayant au
demeurant les moyens de recourir aun "recruteur”...
Delarencontredu Directeur de Continent avec le SPE
(annonce de 450 emplois houveaux) est néelanotion
* d'une contractualisation bénéfique aux deux parties
* d'une prestation de services diment identifiée.

Quélle prestation pour quelle contractualisation ?

Sagissant d'un grand nombre d'emplois & pourvoir,
dont les caractéristiques étaient celles de la grande
distribution, avec néanmoins une "spécificité Conti-
nent" et le besoin d'un personnel fiable, ceci dans un
site sensible ("une image de margque s'accompagnant
d'une paix sociale"), les choses n'étaient pas simples.
La prestation offerte, en plusieurs étapes :

O En amont, soit un an al'avance, |'observation des
postesdetravail d'unefilialede Continent aOllioules
par des conseillers professionnelsdel'ANPE présente
sur leterritoire (Bougainville), permettant, par ex., de
rectifier lafiche classique de caissiere ANPE, suivie

dediscussionsavec|'employeur : exigences, profilsde
postesspécifiques,... (nota: Continent-Franceaadopté
lesfiches de postes "travaillées" par I'ANPE pour ses
magasins).

O Prise en compte de I'afflux de 8 000 demandes
spontanées (effet d'annonce par des acteurslocaux...),
jugées comme nécessitant une réponse, au Moins en
terme d'information collective. Pour 4 500 personnes
(unanséait écoulé), ANPE et Continent ont assuréen
commununesériedinformationset d'entretiens. Aprés
guoi, Continent sest chargé, en interne, des 2 000
personnes présel ectionnées.

O Laprestation du SPE nesest paslimitéeau ciblage
et entretiens. Outre des mesures telles des formations
enamont pour descandidats, sest gjoutéeladimension
importantedelaconnaissancefinedutissusocia et des
sensihilités, qui, sans prise en compte, auraient pu étre
explosives : au dela de I'emploi d'habitants des "15-
16émes’, trouver I'équilibre entre les grosses cités
(Plan d'Aou, la Castellane, la Bricarde).

Deplus, le SPE, tant professionnel que détenteur des
financements, a pu agir avec le maximum d'efficacité
(par ex. embauche de chdmeurs de longue durée ayant
droit des contrats Initiative Emploi ). Laprestation a
comprismontageet traitement desdossiers, sans aler-
retours administratifs..

Le résultat obtenu : sur 489 embauches finales, on
trouve 61,10 % de personnes des 15-16émes arrondts.
Plusglobal ement, 75 % sont issuesdesquartiersNord,
85%dutotal issuesdeMarseille, 99,7 % desBouches-
du-Rhéne. Cenesont pasdesempl oisdetransfert (hors
encadrement déja prévu issu de filiales et quelques
personnes d'Ollioules, résidant a Marseille).

L'enjeu était donc bien celui-ci : prestation de servi-
ces contreemploi local. A cet égard, I'idée forte tient
dans la formule de contractualisation, "chacun sen-
gage &', qui mérite d'étre reproduite apres ce banc
d'essai, et ceci bien au dela du GPU. L'affaire a été
menée a la satisfaction des 2 parties, si bien que
Continent Sud (LR, PACA et Corse) asignéun accord
avec I'ANPE de méme aire : un renouvellement des
personnel sdesfilialeseffectuéen concertationdirecte.
Pour Le Continent du Grand Littoral, une deuxiéme
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convention est signée sur le"turn-over" du personnel
venant en surplus al'ouverture ou des périodes préci-
ses, soit enempl oi aduréedéterminée. |1 aétéconvenu
que la formation interne sadresse aussi a lui et la
DDTE aprévu un développement formation sur |'an-
néen+1: pour les personnes en CDD, un atout d'em-
ploi danslagrandedistribution ; pour I'employeur, un
vivier potentiel pour les périodes de "pic".

A cet égard, un prochain champ de travail peut se
profiler : I'annualisation dutemps partiel, en profitant
d'ailleurs des dispositions actuelles pouvant présenter
des avantages a la fois de stabilité et financiers pour
I'employeur. Ainsi, du point devue du SPE, toutesles
mesuressont aprendreen compte, maisatraiter encore
unefois"en prestation deservices', celle-ci sedevant
d'étre supérieure a une prestation privée, de par la
maitrise a la fois des financements et de la connais-
sance technique des apports des aides de I'Etat.

La question des perspectives "a part Continent" ne
mangue d'étre posee. Notons que le Grand Littoral est
formé aussi de de 210 boutiques (ayant de leur ctté
soumis des offres pour 460 postes) et surtout que le
GPU comporte plusieurs volets structurants de I'en-
semble. Avangonsaussi, dansun premier temps, quele
Grand Littoral a pu se révéler un facteur déclenchant
d'unecertainefierté pour le site et source d'intérét pour
I'extérieur. Cependant les habitants ne voient pas en-
core latransformation de leur territoire. L'année 1997
peut étre décisive aprésqueles projetsaient marquéle
pas, en méme temps que le démarrage de la Zone
Franche. A son propos, il faut noter queleproblémeen
terme d'emploi différe : bien sOr contractualisation,
biensir prestationdeservices, maisauss " obligation"
liée aux apports. Et Sagissant aors de |'accroche avec
I'entreprise, il nefaut pas seulement dire"vousdevez",
cedoit &re auss "onvousaided'.

* k k k k k kK k k k k k k%

Laide a la création dactivité, illustration

L'exemple décrit concerne la prise en compte par une
structureassociativedelaprobl ématiquedelacréation
d'activité (ou d'entreprise) quand elle concerne des
personnes en difficulté : peuvent-elles créer leur pro-
preemploi ?

L es obj ectifs poursuivis

L 'association " 3Cl", forte de 4 délégations (PACA,
Rhéne Alpes, Aquitaine, lle de France) est néeil y a
unedizained'années, apartir de plusieursconstats: un
grand nombrede personnesvivant en grandedifficulté
et sans espoir d'emploi salarié dansles quartiers défa-
vorisés sur le plan économique et socia ; I'aspiration
de certains de créer leur propre activité ; le peu de
moyenstechniques et financiersmisaleur disposition
(hormis les aides classiques des Chambres de Com-
merce et des Mé&tiers & la création d'entreprises).

Son objectif est de soutenir ce type de population par
des moyens qui lui soient adaptés. C'est un travail "de
proximité€" avec les porteurs de projets : accueillir,
écouter, conseiller, accompagner, suivre cesderniers.

L'apport financier des porteurs de projets est trés
modeste (souvent < 10 KF), ils sont chémeurs depuis
longtemps, RMIstes,.... Face a cela, la démarche de
3Cl était des le départ de favoriser I'emploi, plus que
lacréationd'entreprise. Lebiaischoisi : lacréationde
I'activité autonome. Cette notion a été au fil du temps
préférée a celle d'insertion économique.

L'action en chiffres

Quelques élémentsillustrent I'activité del'association
au plan régional (PACA) pour I'année 1995 :

O Lebilan

» 1 601 personnes ont été accueillies, venues sponta-
nément, ou adressées par les prescripteurs tradition-
nels (ANPE, DDTEFP, travailleurs sociaux,...).

» Sur cetotal, 710 personnes ont été accompagnées. ||
faut entendre par la le travail d'éude de faisabilité
technique et financiére pour apprécier laviabilité, la
fiabilité du projet ainsi que ses chances d'aboutisse-
ment (a lafois sur le plan de I'obtention de finance-
ments et sous|'angle deladurée de vie nécessaire).
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» Parmi ces derniéres, 474 personnes ont pu parvenir
au bout du processus : lancer leur activité.
Présdes 3/4 sont des hommes. Lamoitié se situe dans
latranched'dge20-35ans. 1/3 desactivitéscrééessont
tournéesverslecommerce. BTP et servicesaux entre-
prises se situent chacun autour de 17 %, les services
aux particuliers de l'ordre de 15 %.
Rappel ons la grande prudence a mettre en regard du
discours souvent tenu " de créneaux nombreux, d'inci-
tation aselancer,..." ; Il peut étre provocateur sagis-
sant du public dont il Sagitici et, de surcroit, lourd de
désillusions. A tout le moins, beaucoup d'attention et
de sérieux doit étre apporté al'étude de faisabilité.

» A noter encore : 90 % des porteurs de projets qui se
manifestent sont demandeurs d'emploi ou bénéficiai-
res du RMI. Ces derniers sont en nombre croissant.
35 % des personnes accueillies proviennent du terri-
toireformépar les 13-14-15-16émes arrondissements
de Marseille. 29 % de I'ensembl e des créations effec-
tives sont issus de cette zone.

O Laduréedevieet letaux d échec :

Il est intéressant de |'observer, au regard du discours
entendu (apreés tant de difficultés, se retrouver chef
d'entreprisebrutalement : peu dechancedevoir perdu-
rer I'activité et créer de surcroit des emplois). On sait
gqu'aujourd'hui la création d'emplois provient forte-
ment de latrés petite entreprise (TPE) et des PME.

L 'association 3Cl amenéjusgu'en septembre 1996 une
étude sur |es entreprises soutenues par elle entre 1992
et 1993 :

» Sur les 152 entreprises ayant fait I'objet du suivi, 79
sont toujours en activité 4 ans aprés (y compris avec
développement) : untaux deréussitede52 % (moyenne
nationale autour de 55 % selon les derniers chiffres
publiés).

» Les 73 considérées logiquement par la statistique
comme en échec comprennent celles qui ont subi une
cessationd'activitéou qui sont restéesinjoignablespar
|'association. Lorsguel'informationapu éredétaillée,
onaappris que 24 chefsd'entreprises ont retrouvé un
emploi : certains, précisément atraverslarecherchede
clientéle, ont trouvél'opportunité d'intégrer uneentre-
prise avec un emploi saarié classique. D'autres ont

vendu leur entreprise pour setourner versautre chose,
y compris la création d'une autre activité. D'autres
encore ont changéderégion. Letaux d'échec est donc
arelativiser. De plus, d'une certaine fagon, I'ambition
d'origine de |'association de permettre, par le biais de
lacréation d'activité, de trouver un emploi Sest réali-
SEe aussi pour ces 24 personnes.

On gjouteraquel'information recueilliereléveau sein
du groupe "en échec" 10 % de personnes retombées
dans des situations de précarité.

Réflexions générales

Il convient desouligner le désengagement del'Etat sur
le champ de la création d'entreprise. Aprés que ce
domaine ait pris (lentement) de I'importance et que
|'aspect de création d'emploispar lacréation d'activité
soit apparu récemment, les espoirs éaient permis,
aujourd'hui quelque peu décus. Ainsi, le Pacte de
Relancepour laVilleprévoyait quelacréation d'entre-
prise, notamment dans les quartiers qu'il vise, devait
étre favorisée et des moyens supplémentaires donnés
aux porteurs de projets. Or, au vu du texte deloi, ce
dispositif a été escamoté. Ainsi, I'ACCRE (Aide aux
Chomeurs pour la Création ou la Reprise d'Entrepri-
ses) sest vue amputée de la prime venant en sus
d'exonérations (malgrélesbonsrésultats enregistrés),
etc. Dans le méme temps, ce sont les collectivités
locales qui sont de plus en plus convaincues que la
création de TPE est porteuse d'emplois et qui senga-
gent. Mais de nombreuses dispositions administrati-
ves, financiéres et autres ont tendance a brider leurs
initiatives...
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TABLE RONDE : LES REPONSES EN TERME D'INSERTION

Quelques expériences pour illustrer cethéme et voir en quoi ces réponses peuvent encor e et toujours constituer
un enjeu d'importance, tant il est vrai que, en société" constante”, I'insertion est plus qu'incontournable, elle est

indispensable ; il est permis de penser que dans une société "nouvelle”,

un autre modéle de dével oppement

pourrait permettre deréfléchir non plus uniquement entermed'insertion, maisvéritablement entermed'emploi.

Le Plan Local d'Insertion par I'Economique de Marseille

Le PLIE est uneinitiative publique et locale visant a
faciliter leretour ou I'acces a I'emploi pour des per-
sonnes qui en sont particuliérement éloignées.
LaVille de Marseille, le Conseil Générdl, le Consell
Régional, I'Etat ont décidé de mettre en place ce
dispositif. I existe une centaine de PLIE en France.
Ils sadressent en priorité a des publics en grande
difficulté qui rencontrent, au dela du probléme de
formation, des problémes sociaux qui sont autant de
contraintes pour venir & l'emploi, et la démarche du
PLIE est deproposer desparcoursindividualisésvers
I'emploi.

O Aing, 'outil privilégié est cet accompagnement a
I'emploi, devant permettre d'appréhender lesdifficul-
téset mettre en place desmoyensqui nerépondent pas
adesproblématiquescollectives. Il viseafaireunhbilan
et diagnostic et réfléchir avec l'intéressé alamise en
place d'un parcours.

O 1l faut le reconnditre, la phase de parcours est
longue, elle passe par une mobilisation de moyens
sociaux assez importantset colteux. || faut aussi gérer
" I'incertitude”, car on ne saurait proposer del'emploi
acoup slr atoutes les personnes intégrant le PLIE, il
sagit atout lemoinsde les amener a progresser sur
leur "potentiel d'employabilité".

O L'insertion par I'économique est un pari, difficile
dans un contexte économique défavorable et, comme
a Marsellle, tres fragile ; ici pourtant, de nombreux
intervenants publics et associatifs ont été mobilisés et

43 personnes suivent a temps plein des bénéficiaires
du PLIE. Celareprésente en permanence 1500 deman-
deurs d'emploi marseillais qui se voient proposer des
parcoursvers|'emploi.

Cela suppose la mobilisation du Service Public de
I'Emploi, partenaire du PLIE, avec des agents de
I'ANPE chargés de prospecter sur le bassin d'emploi
des offres de bas niveau de qualification ; également
celle des acteurs de la Politique de laVille puisque le
PLIE deMarseilleest levolet insertion par |'économi-
gue du DSU.

O Avec plusde modestieet plusdedifficultés, il sSagit
aussi d'intervenir auprés des entreprises marseillaises
(en capacité faible de propositions d'offres pour le
public peu qualifié). A coté del'expérience avec Con-
tinent aux cotésdu SPE, desinitiatives ont é&té menées
sur d'autresterritoires, davantageavec desPME qu'avec
des grosses structures.

(Si lePLIEréussit plutdt bienlesphasesde " parcours
versl'emploi”, lagrandedifficultétient dansla"sortie
emploi” : le développement économique delaville et
du département ne permet pas toujours a ceux qui ont
fait un effort considérable pour serapprocher del'em-
ploi d'avoir une sortie rapide. Cependant, depuis|'ori-
gine du dispositif, 1000 personnes ont retrouvé un
emploi, (aminimaCDD de 6 moiset au mieux CDI).
Démarré en février 1994, le PLIE de Marseille sap-
proche de son terme et I'heure est ala négociation en
vue d'un nouveau Plan.

Kk ok kkkkkkkk kK kK

La Régie de quartier 13-14 4 Marseille

LaRégie"13-14" existedepuis1989. Commesonnom
I'indique, elleintervient al'échelle dedeux arrondisse-
ments, comportant des lieux dits difficiles. Régie au
chiffred'affairesde 9MF, au Conseil d'administration
composédebailleurssociaux uniquement, ellecompte

aujourd'hui 100 salariés, dont 60 % aduréeindétermi-
née. Les marchés sont ceux d'entretien des espaces
intérieurs (cagesd'escaliers, hallsd'entrée,...) et espa-
ces extérieurs, remplacement d'agents d'organismes
HLM, etc ; on parle bien de prestations de services.
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Il sagitici d'observationsalasuite desexposés précé-
dents plus que de description détaillée de I'activité.

0 En mémetempsquele concept de Régiedequartier
peut érejugé"avoirvieilli", il rested'actualité; lamise
en place de services de proximité dont on parle abon-
damment se pratique de fait depuis 10 ans ala Régie
13-14 (non pas des agentsd'ambiance certes, maisdes
agents d'immeubles).

O LaPalitique de la Ville actuelle, qui a sesintéréts
crée unedifficulté ala structure "Régi€", au sensou
ellerisquedefreiner sacréativité; lesemploisdeville
sur des contrats de 5 ans en sont l'illustration.Au
moment ou une certain "essouflement” existeet ouils
peuvent constituer une "facilité€" pour elle, quand ce
n'est pas un passage obligé, il reste que laquestion du
devenir aprés ces 5 ans n'est pas abordée et que la
Régie, elle par contre, selapose.

O Il faut reconnéitrequeladifficultéd'innovation dans
le contexte actuel est grande, aprés avoir tenté beau-

coup de choses. La Régie 13-14 se souvient avoir
fortement investi sur un projet : mise en place d'une
formation du second oeuvrebétiment, expériencecon-
Crétisée, puis création d'entreprise avec conseil-appuli
de chefs d'entreprises ; cette entreprise existe et elle
fonctionne.

0 SilaRégie 13-14 sest définie dés I'origine comme
"une entreprise compeétitive a vocation sociale", son
cheminement au fil del'aggravation des situations est
objet de préoccupation aujourd'hui : elle devient un
employeur important, avec un chiffred'affairesimpor-
tant, ce n'est pas sans matiére a réflexion, pour elle-
méme comme pour son Conseil d'administration.

O Tout celaillustre que la Régie se situe toujours en
phase "d'expérimentation”. L'objectif est toujours la
lutte contre I'exclusion, laformation, la démarche de
"sasdinsertion” versl'emploi (de plusen plus probl é-
matique) et I'on voit lAcombienil faut développer la
créativité... Du chemin reste afaire.
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Les entreprises d'insertion

L"expériencedel'Entreprised'Insertion"Pole Sud" et
la connaissanceaccumulée par I'UREI (Union Régio-
nale des Entreprisesd'Insertion) fournit un apercu de
la situation actuelle des entreprises d'insertion (El).

Le point devuelocal

Onrappelleraquel'El Pdle Sud a7 ansd'existence ; a
son actif lacréation de 7 entreprisesen région PACA,
4 aMarseille, représentant une centaine d'emplois.

» Parmi les observations qu'inspire I'analyse qui est
faite aujourd'hui des El, on a le sentiment, vu de
I'intérieur de lastructure, que celles-ci se trouvent au
coeur d'un double questionnement :

- questionnement économique, car on voit réactivé le
débat autour de la concurrence dite déloyale, a la
faveur d'un contexte ou, comme toute entreprise, I'El
subit de plein fouet |acrise économique. Les entrepri-
sesd'insertionaMarseillequi représentent bien peuen
terme de marché et d'activité se retrouvent souvent
interpellées sur ceregistre la.

D'autrepart, lesEl sont qualifiéesdepuislongtempsde
"laboratoire d'idées et de pratiques', et de ce labora-

toire aujourd'hui, d'un point de vue strictement écono-
migue, on sedemandeun peu " cequi sort ouvasortir”.
Or, onaunegrandedifficultéaéval uer |aperformance
économiquede cesstructures, par manqued‘outils, par
manque de méthodes, il y alaassurément un chantier
important & ouvrir.

- questionnement social ; ondit beaucoupquel'El n'est
plusun"sas’ versl'emploi, termeentendu pendant des
annéeset exprimé par I'El elle-méme (sur le constat, il
faut le rappeler, que I'El ne crée pas demploai, elle
permet a des publics en grande difficulté d'insertion
sociale et professionnelle de se remettre a niveau par
rapport a des standards professionnels). A ceci prés
gue ce "sas' fonctionne si, en aval, I'emploi existe ;
dans le contexte actuel, il est vrai qu'en terme de
résultat de I'accés a I'emploi du public accueilli, la
question est posée al'El sur saraison d'étre...

Mais il faut aussi aborder le probléme autrement,
réfléchir ace que pouvait étre lasomme de difficultés
despersonnesaleur arrivée, en quoi lapériode passée
au sein deI'El (24 mois a Pdle Sud) a pu contribuer a
les résoudre ; on retombe la sur une problématique
sociale.
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Quand al'aspect de la performance sociale des El qui
fait toujours débat, elle représente un chantier a re-
prendre également, dans la mesure ou I'on a constaté
une évolution dansles publics accueillis (plus &gé,...)
mais auss une marginalisation de plus en plusforte.

Pour pouvoir aborder lethéme des perspectives, onne
peut manquer d'exposer la situation telle qu'elle est :
les El connaissent un taux de disparition supérieur ala
moyenne des entreprises, pour beaucoup elles sont en
panne d'idées, elles sont remises en question, lacom-
mande publique parait de moins en moins claire... A
cet égard, il faut rappeler le statut des El, associations
privées oeuvrant dans une logique de service public a
travers un agrément attribué par I'Etat, prévoyant le
type de public arecruter, un projet social et un projet
économique; ellesseposent aujourd'hui desquestions
par rapport ace qu'on attend d'elles, par rapport aleur
mission et par rapport a cette commande publique.

» C'est defait tout cela qu'il faut resituer. Et I'on peut
penser que si sous I'angle quantitatif les El représen-
tent "peu”, qualitativement ou en terme d'expérimen-
tation sociae, d'actions menées sur des sites en trés
grande difficulté (en lien aussi avec des Régies), le
travail est significatif. Maisil ne faut pas se tromper
dedébat, il sagit detravailler en direction de publics
qui ne sont pas en situation d'étre des demandeurs
d'emplois. IIs cumulent beaucoup d'autres handicaps.

Onsait, enlevivant del'intérieur, quele passageen El
est un moment "privilégi€" : lefait d'étre sur un poste
detravail, d'avoir un encadrement, d'avoir un contrat
et un bulletin de salaire, une reconnaissance sociae,
une valorisation par rapport au travail fait, sont des
éléments déclencheurs forts et il faut travailler avec
cela Si au bout de 2 ansil y aun emploi tant mieux,
mais si dgja ces @éments ont cheminé dans I'esprit
avec deseffetstangibles, ils permettront de"fonction-
ner normalement” dans un autre cadre (entreprise
peut-étre, mais aussi cité, association,...).ll faut étre
prudent : on renvoie aux structures le % de sorties a
I'emploi (niveau national =43 %), maisil est beaucoup
plus difficile d'évaluer tout le reste.

Lepoint devuerégional

L'Union RégionaedesEntreprisesd'lnsertion (UREI)
fédére une grande mgjorité desEl delarégion PACA.
Auniveau national, le CNEI rassemblel'ensembledes
UREI.

» L'El que I'on retrouve le plus souvent est de taille
moyenne, entre5 et 10 sal ariés, situéedansledomaine
des services essentiellement ; le "turn over" (public
fragileet en proieadesrupturesavecletravail) semble
plusfort qu'il y aquelques années.

Il existe prés de 100 El en activité (le nombre d'agré-
ments est supérieur) sur larégion, lamoitié se situant
dans les Bouches-du-Rhéne.Elles représentent 1000
saariés, dont 750 en insertion (pour le reste, emplois
detuteurs, secrétariat, accueil,...). Cenombre, qui peut
apparaitretresfaible, est assez considérable s'agissant
d'un public pour lequel lespossibilitésailleurs ne sont
pas évidentes.

» Pour répondre al'interrogation” les entreprisesd'in-
sertion vont-elleshien ?*, on peut dire que sur le plan
global lesEl sont en situation difficile et en situation
dequestionnement. Onapu constater au seinduréseau
gue les EI vont mal a partir du moment ou elles
atteignent une certaine durée : ayant réussi a obtenir
des aides au démarrage, al'investissement, elles sont
confrontées au bout de la 4éme ou 5éme année d une
gestion "crue" (lesaidesau fonctionnement sont aussi
plusfaibles), et alaréalité d'uneentreprise: le cap est
difficileapasser. C'est dans une période entre 5 ans et
7-8 ans d'existence que les difficultés sérieuses inter-
viennent pour les El.

Le El se battent aussi tous les ans pour réduire les
délais de versement par |'Etat de la prestation sociale,
or ilssalongent....

» A laquestiondesavoir "si lesdifficultéstiennent non
seulement aux marchés qui se rétrécissent mais aussi
ala"main d'oeuvre", on ne peut que rappeler que le
critére de recrutement du public en insertion, ce n'est
pas lacompétence, ni laqualification, ni I'expérience
professionnelle, c'est lasituation de personnes en trés
grande difficulté ; c'est pour cela que des aides vien-
nent financer un différentiel de productivité. Mais
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actuellement, la difficulté tient d'une part encore une
fois a une situation qui se dégrade (les métiers sur
lesquels sont positionnés les El sont trés touchés)
quand d'autre part il faut reconnaitre quele partenariat
financier samenuise, al'exceptionnotabledelaDDTE.
Les El vont setourner vers des fondations et c'est un
risque car plusles entreprises sont "citoyennes' , plus
la puissance publique va se désengager. On gjoutera
aprés celaque la crise d'identité que traversent les El
doit étre dépassée, doit étre matiére a rebondir pour
repartir sur d'autrestypesde projets, desidéesnouvel-
les, et c'est possible.

Questions-débat

Delaformation

Sagissant de I'opportunité d'un développement de la
formation pour donner des armes aux créateurs et
responsables, il est jugé effectivement nécessaire
aujourd'hui comptetenu delacomplexitédelagestion
d'une structure d'insertion (El, régie, Association in-
termédiaire), des lors qu'on est a cheva sur les 2
concepts économique et social, de combler unefaille
et I'on travaille &lamise en place de formations pour
lesacteursdel'insertion économique. Cependant, aux
yeux de certains, il nefaut pastotalement mythifier la
complexité d'une El, c'est une entreprise particuliere
faisant appel a des compétences, c'est en tout état de
cause treés difficile de créer une entreprise.

Du partenariat

Par rapport alaquestion soulevéedesmoyens(existants
ou acréer ?) d'incitation d'entreprises situéesdans des
secteursporteursdeparticiper aladémarchedesEl, on
voit aujourd'hui que les El qui se créent recherchent
toutes des appuis économiques pour développer leur
activité, celane marche pastoujours. Elles obtiennent
des promesses de marchés ou de partenariat mais la
concrétisation sur lepremier point n'est pastoujoursau
rendez-vous et le partenariat n'est pas toujours facile
(les créateurs d'El ne prennent pas assez |e temps de
comprendrequelssont lesvraisbesoinsdel'entreprise
pour laguelleilsvont travailler et I'entreprise ne prend
pas celui de comprendre ce que I'El peut apporter
d'original dans sa démarche).

Sur ce débat, il y a2 niveaux adissocier : d'une part
celui d'une El menant un partenariat avec une société
auprés de laguelle elle va trouver de la ressource
technique, industrielle, pour favoriser son développe-
ment ; d'autre part celui de faire en sorte que des
personnes en insertion puissent avoir accés a des
entreprisesavec lesquelles|'El est en partenariat : une
entreprise classique n'intégre pas ce public sans se
poser de questions sur son modedegestioninterne, sur
le tutorat, I'accompagnement social etc. Il y ala un
travail intéressant amener olllesopérateursd'insertion
peuvent mettre cette compétence aleur disposition et
les aider & intégrer en leur sein des personnes ne
correspondant pas aleurs propres critéres.

* k k k k kk ok k k k k k k%

Le GFEIQ 13, une initiative HLM-Fédération du BTP

Sous laforme d'une association Loi 1901, le Groupe-
ment d'Employeurspour |'Insertion et laQualification
des Bouches-du-Rhéne (GEIQ 13 "Construction et
Habitat"), aétécrééenjuillet 1995, avec desobjectifs
telsque:

» Permettre aux entreprises du bétiment de répondre
plusaisément aux clausesd'insertion par |'économique
figurant danslesappel sd'offres et coordonner avecles
maitres d'ouvrage publics leur mise en application ;
également préparer larel éve en entreprise en formant
delamain d'oeuvre qualifiée,

» Regrouper maitres d'ouvrage publics (tant a voca
tion sociale qu'autres), employeurs d'entreprises (300

salariésau plus) et acteursimpliquésdansl'insertion et
laqualification

» Travailler sur lesparcoursdinsertion et dequalifica-
tion des personnes en difficulté (mais non en extréme
difficulté, dites"employables").

Les personnes accueillies sont soit des jeunes sans
qualification, soit des personnes plus agées au cho-
mage depuisau moins2 ans. Danslesdeux cas, ilsont
bien du mal & se faire embaucher.

Le GEIQ a pour mission derecruter ces publics sous
contrat de qualification ou deretour a l'emploi et de
les mettre a disposition des entreprises adhérentes.
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Le GEIQ est donc I'employeur et les personnes alter-
nent les missions en entreprises et les sessions de
formation.

» Au plan du fonctionnement concret, le GEIQ est
interpellé le plus en amont possible par le maitre
d'ouvrage qui a prévu une clause d'insertion (I'idéal
étant le stade de la programmation). Informé de la
sélection desentreprisesadjudicataires, |le GEIQ (dans
le cas de clause d'insertion le nommant, mais ce peut
étre auss entreprise d'insertion ou embauche directe
selon les cas) négocie l'insertion avec elles, avec le
souci d'apporter ensembl e des sol utions satisfai santes
alaconcrétisation de la clause.

Ceci est facilité par le fait que le GEIQ, employeur,
s'engage sur une période relativement longue avec ses
salariés : de un & deux ans en cas de Contrat de
Qualification, période de 12 mois en cas de Contrat
Initiative Emploi, quelle que soit ladurée du chantier.
Ici aussi la notion de "programmation” déja évoqué
prend toute son importance, car le GEIQ est tributaire
decellesdesmaitresd'ouvrage: plusle nombre de ces
derniers est important, comme celui des entreprises
adjudicataires, pluslapropreprogrammationdu GEIQ
est aisée a mettre en oeuvre : assurer le temps prévu
avec ses employés par étapes de parcours, les faire
tourner sur leslieux detravail et favoriser lamobilité,
importante dans les métiers du bétiment, etc...

Quant alaformation, elle est assurée par le CFA ou
tout autre centre de formation. Une réflexion devrait
cependant étre envisagée, sagissant des "publics
GEIQ", faceal'absencedeformation-typeaux rénova-
tions et a la réhabilitation ; or I'expérience du GEIQ
montre qu'il est de plus en plus appelé aintervenir sur
ces marchés.

Si le volet formation (de droit commun) est de la
responsabilité du GEIQ, les heures travaillées sont
facturéesaux entreprises(70F/h), suitealaconvention
demiseadisposition : on est bien sur leregistredela
prestation de services.

» Quelques chiffres, au terme de la premiére année
d'existence du GEIQ :

- 49 entreprises adhérentes, 30 utilisatrices des servi-
cesdu GEIQ

- 32 salariés mis adisposition par le GEIQ (structure
gérée par 2 postes permanents, en instance de renfort)
- ces salariés représentent : 16 Contrats Initiative
Emploi ; 12 Contratsdequalification (CAP magonne-
riebétonarmé, électricité, étanchéité, etc) ; 2 Contrats
d'Crientation ; 2CDD d'un an. Pour ces 32 salariés, on
trouve 7 sorties al'emploi sur une année.

» Les perspectives 1997 sont plutdt optimistes pour
I'activité du GEIQ en raison de plusieurs programmes
detravaux arrétés, avec cependant lectté" provisoire"
des dates effectives de démarrage qui rend délicate la
gestion des parcours des salariés "recrutés’.
L'objectif pour 1997 comprend lapoursuitedel'action
en faveur des personnes présentes, y comprisavec la
meilleure issue possible vers I'emploi, mais aussi le
recrutement de nouveaux salariés, et surtout letravail
deréflexion avec les centres de formation pour mieux
caler cette derniére avec les besoins.

Deplus, il serait souhaitable d'étendre le travail d'ac-
compagnement professionnel effectué dansle casde
contrats de qualification (des évaluations sont faites
avec lesdarié, letuteur dans|'entreprise, le centre de
formation,...) aux autrestypes de contrats présents au
sein du GEIQ.

Enfin, il fautinsister sur lefait quelaclausedinsertion
doit rester une notion asoutenir. (nota: il y aactuelle-
ment débat "juridique" sur cette question, maisil faut
savoir qu'entout état de cause, cetteclause nepeut étre
un critere "interne" al'appel d'offres, mais seulement
additionnel).

Ledébat suscité par |'exposé mettraen évidence cette
possibilité quele GEIQ, employeur unique, offreaun
jeuneen contrat dequalificationdeparcourir plusieurs
entreprises dans la filiére retenue (ce qui n'est pas
faisable pour une entreprise quelconque). La notion
d'accompagnement professionnel plutét que social
sera notée comme une des différences marquantes
avec letravail mené par I'Entreprise d'Insertion.
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L E PACTE DE RELANCE POUR LA VILLE ET LES ZONES FRANCHES URBAINES

Lapublicationdelaloi du14.11.1996relativealamise
en oeuvre du Pacte de Relance pour laVille achévele
processus de promul gation des dispositions de nature
|égislative de ce Pacte. || comporte 5 titres, 45 articles
et 2 annexes. Parmi les dispositions destinées a créer
del'activité et des emploisdans certaines zones urbai-
nes (cf P.4 du présent compte-rendu), on trouve les
dispositifs d'exonérations fiscales et sociales, dont
celui des ZFU, qui en bénéficient le plus largement.

Il comporteaussi desdispositionsrelativesal'aména-
gementurbainetal'habitat ainsi qu'alavieassociative.

O Le Pacte de Relance pour la Ville se situe dans une
lignée de mesures et constitue un aboutissement, non
pas une fin. Il ne faut pas attendre de ce Pacte et des
dispositions, notamment sur les ZFU, plus que les
textes ne peuvent porter. De plus, ce texte masgue
d'autres mesures | égislatives ou réglementaires, (hors
nécessitéd'examen en CommissiondeBruxelles), que
saseulelecturenerestituepas. Enfin, il n'effacepasun
certain nombre de décisions qui concourent ala Poli-
tique de la Ville. L'écriture d'un vade-mecum de la
Politique de la Ville pourrait rendre intelligible I'en-
semble et larétrospective destextes qui I'ont progres-
sivement faconnée mettrait en lumiére les grandes
tendances volontaires de cette politique.

On est en présence d'un texte tout a fait novateur,
puisque I'emploi est pour la premiére fois mis au
centred'undispositif, enruptureaveclestouspremiers
textes notamment ou les dimensions d'aménagement
et d'urbanisme étaient particuliérement prégnantes. I
sagit d'uneoptique nouvelle qui consiste a attirer des
entreprises dans des quartiers défavorisés, et de dé-
passer la problématique socia e, aménagement, habi-
tat, cadredevie, qui aorientéles politiques précéden-
tes. Elle devrait donc renouveler I'approche des pro-
blémes dans ces quartiers.

Ce texte devrait entrainer dans son application un
impact fort sur les opérateurs (on ne peut pas traiter
dinterventions économiques et d'emploi comme on
traitait les projets d'aménagement) en les amenant a
changer leur logique d'intervention, & développer de

nouvellescompétences, amodifier lamaniéred'agir, y
comprisdelapart desadministrations. Cechangement
comportemental desacteursdevrait méme marquer le
panorama général ...

[ Sagissant desZones FranchesUrbaines, lagquestion
récurrente est celle des dél ocalisationsinternes, favo-
riséespar lesfacilitésaccordées. Il est vrai queletexte
n'empéche pas le transfert de siége d'une entreprise.
Il faut noter qu'a Marseille, ot la ZFU se situe dans
I'aire du GPU, Etat, Ville, Région réfléchissent ala
mise en place d'un "Pdle Ressources' pour |'accueil
des entreprises candidates mais aussi mettre en prati-
gue des critéres réfléchis de préférence (au sens de
priorités) tenant compte des possibilités de synergie
danslazone, desfiliéres adévelopper de fagon préfé-
rentielle, des caractéristiques particulieresdelapopu-
lation locale (entreprises aux emplois ne nécessitant
pas des niveaux de qualification élevés) etc, tout ceci
se concrétisant de fait par une action d'assistance-
consell, d'accompagnement, de choix concerté et de
contractualisation trés en amont.

Pour sen tenir au texte et pour I'heure, I'effet pervers
desdélocalisations" sauvages' effectuéespar deschas-
seurs de prime est possible, mais assumé : il falait
limiter lesfreinsau profit d'uneaccél érationdel'action
et desesrésultatsespérés. Dedroit, lesentreprisessont
éligiblesaun certain nombre d'avantages, ensuiteil y
ades moyens de contrdler si les choses se sont faites,
y compris dans des temps normaux.

Il convient aussi defaireconfianceaux éuspour lutter
contre ces effets pervers. Les collectivités locales
possédant, il estvrai quel quesarmes, notamment quand
ellesmaitrisent lefoncier ouquandil sagit de promou-
voir des changements d'usage en pieds d'immeubles
HLM par exemple.

Lapersuasion reste la seule arme quand le projet doit
Se concrétiser sur terrain privé.

Detoutefagon, lesexonérationsfiscaleset socialesne
font pas oublier aux entreprises les autres critéres de
localisation : qualité deI'environnement, qualité dela
main d'oeuvre disponible, facilité d'accés. Les exoné-
rationsfiscalesaccordées par laloi Pasquaet misesen
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oeuvredanslequartier ArianeaNice n'ont pas provo-
qué dinstallations massives! On ne peut plus espérer
orienter volontairement les entreprises vers des péri-
meétres définisarbitrairement. Larévolution qui devra
avoir lieu consiste a entrer dans une logique contrac-
tuelle ou I'administration joue un réle de partenaire.

De leur coté, les collectivités locales ont un role
important ajouer. Elles décident des périmétres (ac-
cord obligatoire des collectivités pour entrer au statut
de ZFU) maisaussi de certaines mesures de défiscali-
sation (taxe professionnelle, foncier béti, ....). Si elles

sont capables de définir des stratégies, elles peuvent
utiliser les ZFU comme un outil performant.
La"commission desuivi" desZFU vouluepar lesélus
(en I'occurrence proposé par le Sénat), sous la prési-
dence du Préfet, regroupera des représentants de la
commune, du Conseil Régional, du Conseil Général,
laCCl, etcl est chargédu suivi local et formulerason
avis sur |'évolution de cette politique nouvelle.

Le Pacte est e premier wagon d'un train de textes et
gu'il se situe dans un domaine éminemment évolutif.

(QUELQUES REFLEXIONS DE SYNTHESE

On peut étre tenté de désespérer face al'incapacité du
systéme économique de répondre aux besoins de tra-
vail delapopul ation activenotamment quand onesten
France, mal placée en Europe, de plus en Provence,
région trés touchée, et de surcroit aMarseille.

L e dével oppement économique et I'emploi ne suivent
pas des directions communes. Le taux de croissance,
non négligeable, n'apas d'incidence forte sur la capa
cité a créer des emplois. Ces réalités objectives ne
résultent pas du comportement des agents mais de
|'économiedemarché, del'économieglobale, interna-
tionale, les marges d'initiative restent limitées et le
secteur public est faible par rapport au secteur prive,
aux grandes multinationales...

Unefoislesdifficultéssurgiesdanslesquartiers, mais
espérées passageres, |'on sest appliqué, dans un pre-
mier temps, aagir surlarequalification et ladimension
sociale, laissant alavie économiquelesoindefairele
reste. Le probléme de I'emploi n'a été au coeur des
préoccupations des acteurs. La politique de la ville
sest développée, est restée contractuelle, tablant
d'abord sur les effets secondaires des investissements
et misant par la suite sur l'insertion.

Pour avancer dans laréponse a nos difficultés, il faut
distinguer ce que I'on peut faire tout de suite (dans la
"stratégie de survie") de ce qu'il pourrait étre fait
demain (dans la"stratégie de changement").

O A court terme, il est probable que toutes les
mesures prises et les actions décritesici sont intéres-
santes. Elles sont porteuses de sens sinon de résultats
guantitatifs. Ellesont amené progressivement de nou-
velles fagons de penser et de travailler, on a vu ici
I'appréhension nouvelle de la problématique de I'em-
ploi par le SPE ; mais I'exemple a aussi été donné a
travers les structures d'insertion del'interrogation sur
['ambiguité des procédures : la solution du chémage
est-ellel'emploi "atout prix" ? Lasolution des diffi-
cultésest-elledefaire passer dansle secteur marchand
des activités qui n'y éaient pas ?

Dansle court terme placé dans une économie de plus
enpluslibérale, oul'intérét général est plutbt enretrait,
ou lesvaleursdeliberté et d'individualisme dominent
celles de fraternité et de collectif, nous sommes con-
damnés al'expérimental. Ce qui fait que les réponses
économiques apportées, mémes faibles en terme de
résultats quantitatifs sont incontournables, car il est
précisément trés difficile de proposer autre chose a
court terme.

Et ne minimisons pas, pour autant, I'importance des
réponsesentermedinsertion qui, pour lespopul ations
en grande difficulté, représente I'espoir ; I'importance
des mesures comme le RMI, le CES, etc, qui peuvent
paraitre ad'autres popul ations dérisoiresmaisqui sont
essentielles & ceux qui n'ont rien d'autre. Ce sont les
premiers pas effectués vers la sociabilité, vers la di-
gnité mais cela reste des réponses a court terme.
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O Pour lesmoyen et long ter mes, nous ne disposons
pas de champ d'expérimentation et de réflexion suffi-
sants, nous permettant de poser les vraies questions.
Celles-ci sont pourtant en filigrane dansles débats :
comment organi ser unesoci étéou chacun puissevivre
de son emploi aors que le taux d'emploi stagne ou
régresse ? comment organiser une société ou chacun
puisse se positionner par rapport ason travail ?
Celaappellepour nousdevéritabl esinterrogationssur
lafagon deles poser. En effet, on voit bien quel'on a
fait des différentiations : les politiques consistent a
repérer des populations a risques, des populations en
difficulté, sansressources, gées,... pour donner RMI,
allocations sociaes, etc, donner les moyens aux tra-
vailleurs sociaux de faire au mieux. Lesinégalités, ce
sont aussi des données territoriales, quartiers dégra-
dés, urbains, zonesrurales,... et sedessine et serépand
une sorte de peau de léopard de la pauvreté. On
sefforce donc de trouver de nouvelles ressources par
des politiques spécifiques, contrats de ville, zones
franches, etc....

O Mais en définitive, comment trouver un systeme
social et économique qui permette achacun devivre
de son emploi lorsqu'il n'y a pas d'emploi ?
L'hypothése du retour ala croissance est aléatoire ; il
n'est pas démontré qu'il existerauneliaison directe et
claire entre production et chdmage. Si on est tout de
méme persuadé que cette société est une société qui
d'un c6té produit, détruit del'autre, intégre et désinté-
gre, organise et désorganise, on vaversun systémeou
25 % de la population devra étre soutenue par des
procédures et ou les 75 % d'actifs feront vivre les
autres. Cette société a 2niveaux est-elle acceptable ?
pour des raisons éthiques, sociales, globaes, cette
soci été déséquilibrée, inégalitaire ne l'est pas.

Dans ces conditions, il faut penser a d'autres formes
d'organisation en ouvrant des pistes de réflexion, sur
un nouveau partage de I'emploi, sur une nouvelle
stratégiedesacteurset revenir auneproblématiquede
I'intégration, la ville éant un lieu privilégié pour
inventer un rapprochement de I'économique et du
social :

0 Unnouveau partagedel'offred'emploi simposesi
celle-ci n'augmente pas ou peu. |l est a tout moment
possible si I'on considéere I'important flux permanent

des entrées et des sorties. Maheureusement, le solde
net est trop faible. Partager globalement le travail,
partager globalement le revenu, impligque des change-
ments considérables dans le systéme productif, aux-
guels on n'est pas adapté, ni préparé probablement.

0 Une nouvelle stratégie des acteurs : il Sagit de
passer d'une société "d'agents économiques’ a une
société "d'acteurs économiques’, ou chacun puisse
intervenir dansle débat en laissant de cotélesdiscours
de défense de son ingtitution. On n'a peut-étre pas eu
suffisamment la volonté, I'opportunité d'engager le
vrai débat. Et une réflexion sur le moyen terme ne
remet pas en cause le travail sur le court terme.
Sagissant delapoalitiquedelaVille, onaétéinvitéa
engager des politiques partenariales, il faut aller plus
loin, entre les acteurs publics et privés et notamment
faire entrer les entreprises dans le débat ; entre Etat et
Collectivités, Collectivitésentreelles. Et ceci bien sir,
au niveau desterritoires politiques pertinents par rap-
port aux territoires économiques et en dépassant les
enjeux politiciens de courte période pour construire
une politique différente de laville et de I'emploi.

O A cetitrelales politiques sociales et économiques
pourraient étre considérées comme les 2 faces d'une
méme problématique : celle de l'intégration. L'inser-
tion prépare al'intégration dans la société et peut-étre
I'insertion par |'économique est-elle une préparation
particuliére. Ce qui caractérise notre situation, c'est
moins la pauvreté que |'exclusion, processus pervers,
dont les politiques sociaes limitent |a casse, mais en
mouvement et auquel il faut sattaquer en revenant a
I'intégration qui était celledel'avant crise.

0 Cestauseindesterritoires- et delaville- quel'on
peut réarticuler les démarches de I'économique et du
social,. Lepéchéoriginel del'économieaétédesefaire
en dehors du territoire et en ignorant le social.

Il faudrait arriver aadmettre que nous n'avons plusde
discoursscientifique. Lapolitique delaville peut étre
un champ passionnant d'expérimentations, qui soient
plus fréquemment reproductibles, ot économique et
socia participent d'une méme démarche, oulapreuve
soit faitequeleprincipal facteur deproductioncen'est
pas le facteur "capital" mais bien le facteur "travail”.
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