Les étapes de l'atelier

Ouvert par Philippe OLIVIERO, animateur de la
journée, l'Atelier propose un programme en
quatre temps :

U Le cadrage de Ia réflexion

~ Introduction sur la problématique de la gestion
urbaine

U La gestion urbaine : approche ferriforiale

~ Le Grand Projet Urbain de Marseille

~ Diagnostic et point de vue des habitants, l'exem-
ple de Saint Barthélémy

U La gestion urbaine : approche par les services ef le
role des opérateurs

- Le point de vue d'un directeur d'organisme
HLM

~ Du diagnostic social a une nouvelle gestion des
tranports urbains

Ul Table ronde : la gestion urbaine des espaces et
services publics

Les intervenants

+ Philippe OLIVIERO, Directeur de I'Association
Régionale des Organismes HLM PACA et Corse
*Pierre SARAGOUSSI, Conseiller technique
aupres du Directeur Général de la CDC

*Roger DESCHAUX, Directeur de l'équipe du
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INTRODUCTION SUR LA PROBLEMATIQUE DE LA GESTION URBAINE

" %0%
" %1% -

On fera en préalable le constat que la gestion
urpaine est sans doute encore une idée neuve
dans la politique de la ville, y compris dans les
¢évolutions de cette derniere ; elle n'a pas encore
fait suffisamment l'objet de réflexion, d'autant
qu'il est difficile de quitter le terrain mieux mai-
tris¢ de l'investissement (amélioration de 1'habi~
tat, aménagement urbain, etc) pour aborder "au
fond" la question de la gestion quotidienne de nos
quartiers.

De quoi parle t-on ?7

11 s'agit ici des services pris en compte et de la
facon dont ils sont assurés. Quels sont-ils ?
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, que ce soit directement a
travers le paiement d'une prestation, ou indirec-
tement par le biais des impots. Il faut insister sur
ce dernier aspect, pour souligner la place particu-
liere "d'agents économiques" des habitants, et
pas seulement citoyens ou partenaires ; traiter de
la question de la gestion urbaine implique de
prendre en compte cet élément essentiel.

La liste des services est tres large ; on indiquera,
de facon non exhaustive et sans les hiérarchiser,
+ la propreté des espaces collectifs,

+ lI'enlévement des déchets, des encombrants et
des épaves (des instances différentes en sont en
charge dans la "chaine de propreté", avec les
implications évoquées plus loin),

» la conception et l'entretien des espaces publics
+ I'éclairage,

+ le mobilier urbain,

0 & &)

+ les équipements apportant un service (souvent
présents en nombre et diversifiés),

* les services de la Poste et la distribution du
courrier,

» l'ensemble des services financiers,

* le stationnement au sol ou en sous-sol (souvent
organisé en sous-sol, mais pas au sol, y compris
en terme de sécurité)

* la sécurité sous toutes ses formes (du gardien
d'immeuble jusqu'au vigile en passant par la
police municipale, nationale... et l'on voit que
dans cette "chaine de la sécurité" interviennent
parfois cing, six ou sept instances)

* le service éducatif,

+ le service emploi (qu'est-ce que I'ANPE, les
Assedic, I'AFPA, etc, apportent ?)

* les services attachés au logement.

L'éventail se veut illustré ici a différents niveaux
(ex. la distribution du courrier) car il importe de
$

( $ . Par ailleurs, s'il ne s'agit pas de
vouloir mettre dans les quartiers qui nous occu-~
pent toutes les instances qui président a la déli-
vrance de ces services, on doit au moins s'attacher
ala

Au dela de I' ( nécessaire qu'évoque
la liste ci-dessus, vouloir traiter de la gestion
urbaine impose de regarder

( /I &

. De ce
dernier point de vue, il y a a faire un véritable
travail d'adaptation du service aux habitants,
d'ailleurs souvent mené par les organismes HLM,
mais l'ensemble des institutions a-t-il réfléchi a
cette question et fait cet effort ?
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Des services, des prestataires

On rappellera quelques ¢léments de caractérisa-
tion importants :
» Ce sont des services qui pour

(pas tous, il y a ceux que l'on peut
rejeter, que l'on ne peut pas prendre,...) ; et de fait,
il y a pour nombre d'entre eux une obligation de
paiement (compris dans 1impot, etc).
+ IIs sont assurés par des (

( / .

» D'autre part ils sont (des
efforts sont faits, mais il reste difficile pour l'usa-
ger de faire la part entre ce qui est payé par la
collectivité locale, la collectivité nationale, lui-
méme, efc...)

Ces services sont mis en oeuvre par une &
3 &

au niveau des dirigeants comme a
celui des personnels de terrain qui agissent cote a
cote pour rendre ces différents services. On ne
saurait cependant occulter les tentatives qui sont
mises en place sur certains sites. On reconnaitra
aussi que nombre d'expériences menées ont été,
en dépit d'une réelle efficacité, abandonnées.
Toujours est-il qu'il y a derricre le constat d'ab-
sence de coordination de lourdes conséquences ;
on peut en effet arriver a la conviction que les
problemes des habitants tiennent aux caractéris~
tiques qui les y conduisent mais peuvent aussi
étre coproduits par les institutions et par l'ab-
sence de réflexion et de volonté de coordination.

On soulignera aussi que ces services sont souvent
mis en oeuvre par les personnels situés au bas de
la hiérarchie de l'organisation a laquelle ils ap-
partiennent, aux salaires bas. Ce n'est pas anodin
: ils sont peu pris en considération, peu formés a
la diversité et a la complexité des situations a
gérer, peu mobiles, ils s'usent au contact de la
difficulté ; malgré tout ils font face et parviennent
a faire fonctionner les choses de maniere un peu
"miraculeuse", en "inventant" leur présence sur le

territoire dont ils ont en partie la charge. Il y a 1a
une véritable réflexion a avoir.

De l'importance de la gestion urbaine

Le propos est illustré ici a travers le cas des
organismes HLM :

La valeur économique et financiere du patri-
moine des organismes dépend beaucoup de la
qualité des services a disposition. L'attractivité
commerciale des immeubles ne dépend plus seu-
lement de la localisation, la qualité technique, etc,
mais aussi du maillage de services dans lequel ces
immeubles sont pris.

D'autre part, les réhabilitations techniques opé-
rées ne valent en réalité et ne durent que siily a
services, si il y a gestion urbaine ; et l'on voit que
I'on est réintervenu sans ~ou faute de- s'étre pré-
occupé¢ du fonctionnement général des quartiers
et plus globalement des territoires ou ils sont
installés.

Et pour aller plus loin, a savoir si l'on se met dans
la perspective a 5,10 ou 15 ans de "fermer" cer-~
tains sites, il est impératif durant la phase inter-
médiaire de renforcer la qualité des services ; les
habitants ne doivent pas se sentir abandonnés,
comme cela a pu étre le cas a l'occasion de des-~
tructions partielles.

Par ailleurs, il faut souligner un point important,
trop souvent oubli¢ par les bailleurs, qui con~
cerne les clients qui sont la aujourd'hui : la popu-~
lation des jeunes qui doit étre fidélisée pour qu'elle
fasse le choix de rester et non de fuir le parc social.

Ainsi

#

. Il ne s'agit pas d'un lieu commun, tant il

est peu sur que l'on ait totalement intégré l'idée

que, de fait, le coeur de I'équilibre économique

des organismes tient de l'extérieur et pas seule-

ment de l'intérieur, conduisant nécessairement a

s'ouvrir, modifier son approche du métier, s'arti-

culer a d'autres partenaires.... Ceci vaut pour a
peu pres tous les prestataires de services.
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Les conditions d'une plus grande efficience

Plusieurs ¢éléments fondamentaux sont propo-
sées a la réflexion :
O "4

( &
Cette "exigence" (que peut avoir l'ensemble des
prestataires) se justifie car on ne peut pas penser
la gestion urbaine indépendamment d'un certain
nombre de points. Ainsi : quel devenir pour tel
quartier, quelle place dans le territoire commu-
nal, quelle perception a-t-on des habitants, a quel
niveau de service ont-ils droit, quelle décentrali-
sation infra communale cela nécessite~t~il pour
améliorer la qualit¢ du service, quel découpage
territorial et quelle coopération entre les service
municipaux et les autres ?,....

A titre illustratif, on citera le cas de Saint-Denis,
ou la Ville s'est organisée au plan politique, tech-
nique et partenarial. Par exemple, I'Adjoint a la
voirie responsable d'un quartier x a autorité sur
l'ensemble de ses pairs : une volonté de direction
territorialisée d'un point de vue politique. De la
méme facon, le responsable du Service technique
voirie a autorité sur ses pairs sl est en charge de
ce quartier. D'autre part, une organisation terri-
toriale integre les quartiers HLM dans un terri-
toire plus large car il y a bien stir porosité et
nécessité de penser la gestion pour l'ensemble
des populations. De plus, des "conseils d'usa-
gers" plus que "de quartiers" ont été prévus,
intégrant l'ensemble des prestataires (HLM, Poste,
EDF, RATP, etc). On peut regretter que du coté de
['Etat, cette approche qui permettrait une "unité
de commandement" de ses services en fonction
du territoire, ne soit pas adoptée...

O &

; ainsi le secteur HLM a développé la décen-
tralisation ; dans le cas de la RATP, s'il y avait des
responsables de lignes, on trouve aujourd'hui
des responsables au niveau de la station et c'est
ainsi la station qui est 1'¢lément de commande-
ment et plus seulement la ligne.

O &

, ¥ compris, on l'a vu plus
haut, sur un plan économique ; méme pour les
services si I'on peut dire "les plus publics" comme
police, éducation, il faut reconnaitre aux habi-~
tants le fait qu'ils paient.

Bien stir il y a un noyau dur entre la municipalité,

I'Etat, organisme prestataire et associations d'usa-~
gers pour déterminer une vision partagée du
territoire, organiser une ( -

S'agissant de cette derniere, il importe de réflé-
chirsurle (5 ;enreprenantl'exem-
ple de la propreté, on doit concevoir que, pour
I'habitant, la chaine de propreté est indivisible :
s'il y a des ruptures dans la qualit¢ (un palier
propre mais une rue sale) un chainon manquant
dans le systéme, il y a probleme. Aussi faut-il
s'interroger sur le chainage entre éléments d'un
méme service. Il en va de méme pour les trans-
ports, la sécurité, etc.
Se pose également le probleme de la /

: entre le transport, la propreté,
la sécurité, il existe a 1'évidence des liens a créer.

On doit aussi travailler sur la :
on peut citer l'exemple de la Gare St Charles avec
la nomination d'un "Monsieur site"devant obser-~
ver comment, du point de vue des prestataires et
de l'usager, fonctionne ce site et user d'un "droit
d'interpellation" (par exemple si a coté du service
transport apporté par l'un, le service d'éclairage
public apporté par un autre est défaillant).

Enfin, 'on peut avancer lidée de la $/ $
des prestataires : peut-on imaginer l'installation
de syndics de quartier pour coordonner l'ensem-
ble de la gestion urbaine. Cela demande réflexion,
peut-on a tout le moins envisager des délégations
permettant d'agir pour le compte d'autres ?.

Parmi les nombreuses questions plus générales
qui méritent encore réflexion et débat, on peut
rappeler :

. (pro-
motion, salaires, formation, mobilité,..)
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LA GESTION URBAINE :

. # 3

comment financer davantage du fonctionnement

dans un contexte de rareté de l'argent ; comment

mieux faire les diagnostics, étre plus pertinent

dans les propositions, dans ['évaluation 7, toutes

choses que l'on ne sait pas financer,...

- par rapport a

la culture technologique,

~ et la nécessité de lui

donner corps : comment imaginer cette coopéra-

tion sous l'autorité de la municipalité, quel sens

lui donner,...

Ajoutons que l'on ne peut aborder la question de

la gestion urbaine sans se poser le probleme de
car il y a 1a urgence ; il lui faut aussi étre

génératrice d'emplois.

Enfin, on ne saurait oublier que la gestion urbaine
recouvre aussi des notions d'importance :
c'est '

"
(

C'est aussi l'occasion d'un apprentissage de la
(sur des sujets importants comme
tres modestes I'on peut créer par exemple des
comités d'usagers, y compris des comités de jeu-~
nes ~ainsi la RATP l'a-t-elle bien compris en réflé-~
chissant avec eux sur la tarification , sur les horai~
res adaptés aux jeunes a Mantes-la-Jolie-).
Et I'on peut affirmer que c'est aussi un élément
servant a l'exercice de la  /

APPROCHE TERRITORIALE

LE GRAND PROJET URBAIN DE MARSEILLE

Un dispositit, un ferrifoire ef un projet &
6 . 7 -

Un dispositif, un territoire...

0 % 8 , EXOr-
bitant du droit commun, partenarial et
contractualisé entre 1'Etat, la Ville et, a Marseille,
la Région. Il vise a une réinsertion urbaine et
sociale par des actions d’aménagement urbain,
de développement local et de transformation
d’usage.

Ce dispositif a la fois financier et organisationnel
a été mis en place a Marseille en juillet 1993 par
une décision du CIV. Déja, la mission Masson
chargée d'examiner la faisabilit¢ du Projet
Euroméditerrannée, avait indiqué dans son rap-
port qu’il était impératif de mener, parallelement
a la conduite dudit Projet, une vaste opération de
reconquéte des territoires nords de la ville. Elle
avait commencé a réfléchir sur les cités Plan
d’Aou, la Bricarde, la Castellane, et considéré que
Pon ne pouvait engager une action de réinsertion

urbaine et sociale sans créer une osmose entre les
périmetres des ensembles HLM et des quartiers
avoisinants.

0 % 9 ;
couvrant le 16e arrondt et la majeure partie du
15e et concernant 70 000 habitants, le GPU de
Marseille s’intéresse a un territoire plus vaste que
la plupart des GPU (territoires essentiellement
constitués de grands ensembles), soit 2600 ha (10
fois la superficie d'Euroméditerrannée) ;

un territoire également plus hétérogene, a l'image
de Purbanisation marseillaise qui s’est réalisée
dans les interstices des noyaux villageois : on y
trouve un ensemble composé de villages (9), de
cités HLM (13) et de zones d'activités.

* 12 GPU en France

Quel constat dans la zone d’application du GPU?
* 47 % de la population n’a pas de qualification,
* Le taux de chomage est de plus de 32% (24%
dans le "quartier moyen défavoris¢é de France")

* La part des ménages dont la premicre source de
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LA GESTION URBAINE
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. APPROCHE PAR LES SERVICES ET LE ROLE DES OPERATEURS

LE POINT DE VUE D'UN ORGANISME HLM

1 6 + =*4 *A60B4 C.-.
# #

Quest-ce que la gestion urbaine 7

Depuis 20 ans, les qualificatifs accolés au mot
gestion ont beaucoup varié : "de proximité", "adap-
tée", "technique", "commerciale, "de quartier”,
"expérimentale", aujourd'hui "urbaine", demain
peut-étre "citoyenne". Une réalité demeure : qu'est-
ce que la gestion urbaine a la Savine, cité du 15e
arrdt de Marseille, 980 logements, 3000 habitants,
ou a Peyrolles, village de population équivalente.
On dit de la Savine qu'elle est "enclavée" alors que
ses habitants accedent plus facilement au centre
de Marseille que ceux de Peyrolles a Aix. En
revanche, on ne trouve a la Savine ni mairie, ni
banque, ni notaire, ni bistrot,...

La présence sur le terrain

Les cartes des équipements publics de Marseille
mettent en évidence le déséquilibre de leur répar-
tition sur le territoire. Et en certains points, ex-
cepté l'enseignement et quelques services sociaux,
les bailleurs restent seuls sur le terrain. Les postu-
lants aux commerces de proximité sont souvent
dissuadés, y compris par les Chambres de com-
merce ou des métiers, de s'installer dans les cités
comme la Savine (ou la Logirem est de son coté
préte a favoriser cette implantation en consentant
la gratuité des locaux) et on aboutit a la situation
paradoxale ou le bailleur -trop souvent qualifi¢
de "logeur"- est le seul interlocuteur... Quand elle
n'est pas absente, la Ville fait comme les organis-
mes HLM, qui sont invités a "mettre de la
transversalité dans le pyramidal"... cela suppo-
sant d'ailleurs la présence d'un "patron'.

Le traitement différencié

Les acteurs publics ne traitent pas de la méme
facon les problémes urbains rencontrés dans des
quartiers ou résidences de types différents. Le
rond-point réalis¢ dans le sud de la ville peut

bénéficier du 1% oeuvre d'art. Dans les quartiers
nord, il sera fruste... Les habitants du Prado ne
prennent pas en charge le nettoyage de leurs
trottoirs... On ne pensera pas a l'implantation
d'un "vrai" bistrot, mais a un systeme associatif
pour l'assurer, a coté de son activité, etc...

Modes de gestion et conflits de pouvoir

Manifestement, dans ces quartiers comme dans
les autres, la Ville est en charge d'un pouvoir a
exercer en matiere d'espaces publics ; en lieu et
place, chacun se demande qui fait quoi, se ren-
voie la balle, etc : en clair, il convient de

D

On aurait pu espérer que le GPU, doté d'un
pouvoir de décision, de moyens financiers, puisse
arréter des orientations et agir, non sans rendre
des comptes ; or, toute action releve du parcours
du combattant entre Etat, Ville, Région...

Les organismes sociaux eux-mémes sont divisés
sur les conduites a tenir. Les modes de gestion
des bailleurs varient en fonction de Il'histoire de
leur organisme, du mode de peuplement, de la
concurrence, etc. Par ailleurs, a force de s'occuper
de tout, le bailleur ne fait plus son métier qui est
d'abord, prosaiquement, de ramasser les papiers,
de nettoyer les cages d'escalier, d'entretenir les
ascenseurs, d'assurer la sécurité des personnes...

Choix techniques ef normes

Les choix techniques varient d'un organisme a
l'autre. Le chauffage en est une bonne illustra-~
tion. Les effets pervers des choix sont nombreux
(chauffage électrique, chauffage individuel au
gaz, chauffage collectif au gaz, les options sont
controversées...). Les normes et leur application
sans nuances peut conduire a des absurdités
(I'isolation phonique désormais requise entre
parties jour et nuit obligeant a un sas, voir deux,
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les jeux d'enfants progressivement démontés, les
normes de sécurité a respecter étant trop draco-
niennes, etc). S'agissant encore de choix, on ne
sautait occulter le débat nécessaire sur la ques-
tion de la démolition, avec toutes ses implica-
tions. Quoi qu'il en soit, au plan technique et
urbain, il semble inéluctable d'avoir a démolir 20
a 30% des constructions des années 50~60 dans les
10 ans qui viennent.

Image

Trop de choses fausses sont colportées par tout
un chacun, y compris par nous-mémes qui tra-
vaillons sur ces quartiers, y compris par la police,
les médias, et ces images négatives font beaucoup
de mal a beaucoup.

Quelques exemples : a la Savine : on avance 5 a 6
personnes/logement (y compris dans des docu-
ments officiels). Faux : la moyenne d'occupation
est de 3,5 .Les comoriens, (dit la police ou disent
les agents de l'organisme parce que la police le
dit, etc) y ont tous 2 femmes et 14 enfants. Faux :
apres avoir visité 100 appartements, il s'avere que
sil y a 2 femmes, il y a deux appartements, que
I'hébergement est rarissime, que les logements
sont bien tenus (a 7 ou 8 pres). Aux Créneaux, on
dit : + 7 personnes/logt. Faux : moyenne 4,5.

Il faut véritablement se préoccuper tous du ren-
voi d'une image qui soit conforme a la réalité et
combattre "la rumeur".

Conclusion -~ discussion

JP Paret insiste en conclusion sur lidée centrale
de son propos : un bailleur qui puisse se consacrer
d'abord a son travail de bailleur, un pouvoir
politique qui prenne sa place, la revendique : une
nécessité de remettre du "vertical" dans le sys-
teme de gestion urbaine pour ces quartiers, sa~
voir ou l'on va, ne pas se disperser, assumer ses
responsabilités. Le débat donnera lieu a plusieurs
développements :

[ pour montrer a la fois le role "pluriel" qu'est
amené a jouer le bailleur et la nécessité de prise de
responsabilités par les pouvoirs publics, il est

rappelé qu'il n'est pas si rare que lorsqu'une
association est en difficult¢ (moyens attendus
mais non recus, etc) elle se tourne vers l'orga-~
nisme HLM... S'il est vrai aussi qu'elles connais-~
sent des problemes qualifiés de "professionna-
lisme", c'est que les associations se débattent dans
le maquis des dispositifs (droit commun, politi~
que de la ville,...) et qu'on leur demande des
compétences de juriste, chefs d'entreprise, etc.
Sans compter qu'en face d'elles, le manque de
cohérence est patent. Dans le méme temps, elles
sont fortement sollicitées pour palier les faibles-
ses de services publics ou privés.
(] Sur le theme "a chacun son métier", il faut
rétablir un équilibre des roles et des responsabi~
lités :
U souvenons-nous du fonctionnement trés secto~
risé, tres segmenté d'ou l'on vient. Il ne s'agit pas
de revenir 20 ans en arricre. En admettant il est
vrai que chacun s'occupe de tout, on est sans
doute all¢ trop loin, jusqu'a dissoudre la respon-~
sabilité. N'agissons pas pour autant comme s'il
n'y avait pas un

et notamment dans la production de
qualité dans ces quartiers.
U le bon sens attaché a la notion de "chacun son
métier" ne doit pas faire oublier celle d'
' , avec les responsabilités
correspondantes.(en référence a la "verticalité").
Le bailleur s'occupe du premier cercle, qui con-
cerne la qualité du logement et des services qui
s'y attachent. Il partage le deuxieme cercle, qui a
trait au locataire qui peut se trouver en difficulté
(financiere, d'emploi,...) et réclamer une assis-~
tance pour laquelle il entre dans son métier d'agir,
aux cotés d'autres, responsables de domaines. Le
troisieme cercle est celui de la gestion urbaine,
dont la Municipalité est responsable, ou le bailleur
co-propriétaire, co-gestionnaire dun territoire,
travaille avec d'autres, en participation.
Si cette définition de cercles est certes pertinente,
il reste aux yeux de certains a pouvoir accorder a
chacun l'attention qu'il mérite : pour étre clair,
que le bailleur ne se retrouve pas en position de
ne pouvoir gérer le premier pour assurer le troi~
sieme....
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DU DIAGNOSTIC SOCIAL A UNE NOUVELLE GESTION DES TRANSPORTS URBAINS

Le SITURA®, Syndicat intercommunautaire, est
l'autorité organisatrice des transports urbains sur
un ensemble de 8 communes, 6 appartenant au
Vaucluse, 2 au Gard et donc a cheval sur deux
régions, PACA et LR. I concerne 138 000 habi-
tants, dont ceux d'Avignon (89 000 h), Le Pontet
(16 000 h) Villeneuve les Avignon (11 000 h) et des
communes de 2 000 a 5 000 hts.

Son Conseil d'Administration est composé es-
sentiellement d'élus (2 par commune), chacun
comptant pour une voix. L'organisation des trans-
ports publics est batie partout sur le méme prin-
cipe : l'autorité¢ organisatrice décide et finance,
l'exploitant fait fonctionner le réseau au quoti-
dien et joue aussi un rdle de conseil.

L'activité du SITURA se chiffre a 6 500 000 voya-
ges par an, le situant en taille dans la moyenne
des réseaux en France : 60 voyages/habitant, ce
qui est loin du chiffre de 200 voyages/h. rencon-
tré dans le nord de I'Europe. La France connait un
fort taux de motorisation. La part de marché des
transports urbains : 10 % des déplacements.

* Syndicat Intercommunal des Transports Urbains de
la Région Avignonnaise

Une organisation ciblée

Les résultats de lignes refletent les efforts faits
dans les choix de desserte particulierement tour-
nés vers des quartiers en difficulté et aux besoins
importants, le renforcement des lignes, des fré-
quences, etc. La meilleure ligne, soit la plus fré-
quentée (140 000 voyages/mois) dessert a Avi-
gnon nombre de ces quartiers, outre le centre
commercial Cap Sud et le centre ville.

Les recettes tarifaires ne couvrent que 35 a 40 %
des dépenses du réseau. Si on ne peut donc parler
de rentabilité économique, on peut par contre
parler de rentabilité sociale, tant le réseau a eu
d'incidences sur le fonctionnement de l'agglomé-
ration. Le centre ville d'Avignon bénéficie cha-
que jour de 8 a 9 000 personnes transportées par
le réseau. Les quartiers en difficulté sont tous
desservis. Le réseau a été tres simplifié avec une
seule ligne au départ de chaque quartier et échange

direct de quartier a quartier. L'espace public a été
libére, l'acces aux commerces amélioré, l'intégra-~
tion sociale facilitée par une offre adaptée aux
habitants des quartiers en difficulté.

Une réponse adaptée aux besoins recensés

Cette organisation est issue deplusieurs démar-
ches et études successives : un contrat de déve-
loppement avec ['Etat datant de 1987-90 ayant
abouti a la restructuration du réseau ; une étude
déplacements sur l'ensemble de l'agglomération
(12 communes) ; celle intitulée "Mieux vivre et se
déplacer en ville" qui a permis de simplifier le
réseau ; une étude sur la mobilité dans les quar-
tiers en difficulté menée par le Laboratoire d'éco-~
nomie des transports de Lyon en 1994.

Cette derniére a permis d'engranger des données
qualitatives sur les modes et motifs de déplace-~
ment en fonction de la composition sociale des
quartiers ; sur l'image des transports en commun,
sur la perception que les gens ont de leur quartier,
la facon dont ils le vivent et sur tous les facteurs
de mobilité. L'¢tude montre que l'insécurité res-
sentie induit 2 comportements : 'immobilité et le
désir d'évasion ailleurs". On constate aussi une
baisse de motivation pour sortir, liée a différents
facteurs, le mode de vie (télévision, etc), mais
aussi le sentiment d'exclusion : sortir du quartier,
c'est passer une frontiere, se confronter avec l'ex-~
térieur, et de surcroit pour aller ou, compte tenu
des moyens financiers ? le phénomene de soli-
tude constitue aussi un frein. Par ailleurs, le bon
équipement des quartiers influe sur la mobilité.

Des opérations de valorisation et de promotion

L'amélioration des transports contribue a réinté-
grer chacun dans la ville ; encore faut-il travailler
dans le détail : développer linformation des ha-
bitants a l'usage du transport en commun et
réduire les difficultés de compréhension, clarifier
la tarification, lancer des actions de promotion.
Le partenariat établi avec les organismes HLM
(Office municipal, SA Vaucluse Logement, Office
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départemental) s'est notamment opéré dans le
but de nouer contact avec les habitants des cités.
Dans cet esprit, est remis a chaque nouveau loca-
taire un dossier et un bulletin~-réponse tres simple
a retourner a l'exploitant, offrant la possibilité¢ de
recevoir une information complete sur le réseau
et des tickets de promotion gratuits pour le dé-
couvrir. Sur 600 dossiers remis/an, le tiers fait
I'objet de réponses positives.

Le partenariat SITURA-bailleurs a initi¢ des opé-
rations particulicres comme celle intitulée "Un
bus-un soir-un quartier-un spectacle" organisée
avec des associations de quartier et des groupes
de locataires, permettant 1'acces a un spectacle en
soirée pour 25 F transport compris. Ce type d'opé-
ration s'est avéré un moyen efficace de
sociabilisation en réunissant les différentes caté-
gories de personnes, dont les jeunes. Il a recu le
concours des producteurs de spectacles comme
les cinémas, mais aussi, selon les occasions, de
l'opéra d'Avignon et méme du Festival.
D'autres expériences ont ¢té mencées, telles la
mise en place d'agents d'accueil dans les bus
(actuellement 9 chomeurs de longue durée en

CIE) en vue d'informer la clientele, renforcer le
sentiment de sécurité, agir en médiateur et facili-
ter la compréhension du réseau. Le partenariat a
mobilisé dans cette affaire I'Etat, la CDC, la Ré-
gion PACA, le Département du Vaucluse, etc, et
cette année le Fonds Social Européen dans le
cadre du Plan local d'insertion d'Avignon.

~ L'approche des problemes des cités en difficulté¢ par
le biais des politiques urbaines permet de mobiliser
beaucoup de monde. C'est d'autant plus intéressant
qu'il est de plus en plus difficile de progresser dans la
réintégration des quartiers dans la ville en abordant les
problemes de facon spécifique, cité par cité (la Savine
: 5leme réunion, 65¢éme pour Plan d'Aou...).

~ Les transports urbains sont un facteur important de
réinsertion car la mobilité c'est la vie, tout simplement.
Les dossiers de contrats d'insertion liés au RMI témoi~
gnent constamment des difficultés des bénéficiaires.
D'ou la mesure prise de gratuité des transports pour les
RMlstes en contrat d'insertion et les choémeurs.

- Le SITURA sur Avignon s'est avéré étre un des
moteurs de l'intercommunalité. Le syndicat a réalisé
quelque chose de "visible", qui a entrainé une percep-~
tion positive de la part des communes, méme lorsqu'el~
les connaissaient des problématiques moindres.

* + ' ( 4

E '

Philippe M¢éjean souhaite insister sur le
fait que les raisons d'optimisme existent et que la
créativité¢ doit s'exprimer :

Il s'est fait énormément de choses. Le manque
d'instruments ne peut nous en donner la mesure.
Les quartiers d'aujourd’hui ne sont pas ceux d'il
y a 15 ans, ceci dans un contexte économique qui
n'a cessé de se dégrader. Reconnaissons aussi
qu'il existe un vrai milieu professionnel dans le
domaine, au sein duquel s'exprime une identité
de vues ; la question étant désormais de savoir
comment en jouer.

L'idée de "gestion urbaine" est assez neuve et
tout a fait prometteuse. S'interroger par ce biais,

TAPLE RONDE : LA GESTION URBAINE DES ESPACES ET SERVICES PUBLICS

1/

c'est s'employer a 5

, a entrer dans le détail de leur fonctionne-
ment, du contenu de la demande sociale, etc.
Cette démarche représente un pas considérable.
Elle permet aussi considérer I'habitant autrement,
comme un usager, un parent d'éleve, un consom-
mateur,..., avec qui entretenir une attitude de

concertation, de coproduction.
Ayant reconnu les quartiers pour ce qu'ils sont,
F :Clest
reconnaitre ce qu'ils comportent de créativité, ce
qu'ils apportent a la collectivité, le rdle qu'ils
jouent dans le fonctionnement de la ville, etc.
C'est donc se poser, de manicre renouvelée, la
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question de ce que l'on veut en faire, s'étant
débarrassé¢ du maximum de représentations. N'in-
ventons pas pour eux une espece d'avenir impos-~
sible, hors d'atteinte. Sortons aussi du simple
slogan "en faire des quartiers comme les autres" .
Ce peut étre également une facon d'interroger la
recherche par rapport a la notion de quartiers
populaires dans cette fin de siecle.

La question de la gestion ouvre aussi trois pistes
de réflexion :
+ elle interpelle la 5 ; qui va
décider, commander le projet collectif d'amélio-
ration de la gestion au quotidien d'un territoire ?
Sont-ce nos comités de pilotage des contrats de
ville ? Certes, le Maire reste aux commandes,
mais ne peut seul conduire le projet. Ne faut-il
pas revisiter la notion de maitrise d'ouvrage ?
« elle interroge aussi les différents
4A7 ; quels sont les professionnels qui vont,
aux cotés de la maitrise d'ouvrage, faire des pro-
positions, de l'aide a la décision, du suivi de mise
en oeuvre ; sont-ce les chefs de projet et équipes
existantes ou d'autres ?
« elle permet encore de réinterroger la

. Et elle demande a pousser la réflexion,

s'agissant de méthodes et de dispositifs de travail
liés a '

On est sans doute condamné, en dépit des diffi-
cultés, a
, méme si chacun doit rester

prioritairement dans son métier.

Patrice Dunoyer de Segonzac poursuit la
réflexion sur le theme de la maitrise d'ouvrage, en
faisant part au préalable d'un constat :

au dela des apparences (on a vu les procédures
reconduites, développées, musclées), il n'y a pas
de consensus sur ce que l'on appelle "politique de
la ville". La perception qu'a l'opinion publique de
ce qui se passe réellement dans ces quartiers est
une construction de l'esprit ou releve du fan-
tasme et ne peut donc évoluer. Plus grave, ce peut
étre aussi le cas pour un certain nombre d'acteurs:

a la fois des certitudes completes et une mécon-
naissance des problemes réels, annihilant le be-
soin d'écouter, d'étudier : ils savent. De cette
attitude naissent des mots d'ordre derriere les-~
quels s'abriter qui, faute d'étre dotés de sens, sont
laissés sans répomnse.

Pour faire avancer l'idée de la gestion urbaine,
qui s'avere déterminante au fur et a mesure que
I'on évalue l'insuffisance de ce qui a été fait jus-~
qu'ici (investissement) il faut enfin se demander

$ '$ .Cela
parait évident, mais de fait on ne pose pas le
probleme, on reste dans le constat sans remonter
aux causes des dysfonctionnements. Si bien qu'on
s'engage dans

# ' . Plus grave, on va
faire comme si l'essentiel des problemes prove-
naient de ceux qui ont travaillé dans ces quar-
tiers.

Cela conduit a la question de la &

: on a pensé¢ pouvoir traiter des opérations
aussi complexes comme on a su traiter des pro-
blemes d'aménagement. Or il s'agit de quartiers
ou, depuis longtemps, des choses souvent impor-
tantes et positives ont été¢ réalisées. Tout en ne
procédant pas a l'analyse de la situation, on nie le
travail des acteurs. Il n'est pas possible de pro-
gresser sur de telles bases. Alors qu'il y a des
marges de progression pour peu qu'on s'orga-
nise.

on met en place depuis longtemps des

fortement "chronophages", peu per-~
formants. Des l'origine a été monté un schéma
vertueux : tandem Préfet-Maire au sommet, s'ap-~
puyant sur dispositif de pilotage, l'ensemble cons-~
tituant la maitrise d'ouvrage; vient ensuite un
vaste éventail de partenaires. Une action cohé-
rente et organisée a peu de chances d'émerger.
On sait aussi que le Maire et le Préfet conduisent
des systemes complexes, aux multiples centres
de décision qui leur échappent de fait. Cest au
prix d'efforts considérables que les dispositifs
fonctionnent. Il y a quelque chose a revoir, sans
parler des méthodes de gestion des taches et du
temps...
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Le débat qui suit ces deux exposés met l'accent,
une fois de plus, sur la difficulté d'agir concrete-
ment en présence de conflits de prérogatives,
propose de ne pas baisser les bras pour encoura-~
ger la mixité sociale dans les quartiers et s'inter-
roge sur la question de la réglementation éven-
tuelle s'agissant de la gestion. Sur ce dernier
point, il est fait remarquer que si la somme de
reglements sur la construction HLM est impres-
sionnante, il y a peu s'agissant des normes de
gestion. Par ailleurs, peut-on statuer sur les servi~
ces minimaux auxquels a droit un citoyen ? lui
donner ainsi des moyens de recours (comme c'est
la cas en maticre d'environnement)? Les déficits
de gestion ne sont pas sanctionnés. Dans les trois

[y

cercles de responsabilité évoqués, le role des
habitants n'est pas mentionné. Mettre leur droit
en valeur peut constituer un levier a ne pas négli-
ger pour améliorer la gestion urbaine.

Il reste cependant a se garder du risque de la
pensée unique du "tout gestionnaire" (opposée
au "tout investissement") et de la résolution des
problemes des problémes de la fracture sociale
par la modernisation de l'action publique. Poser
la question de la gestion ne dispense pas de
continuer a se poser celle des phénomenes qui
sont a l'oeuvre dans la ville et qui concentrent les
populations en difficulté dans certains quartiers,
chacun l'aura compris.
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